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Terms and conditions for Branch of Emirates NBD 
Bank – KSA (“Emirates NBD”) Airport Transfer Service 
with ZAPS Premium.

الشــروط والأحــكام لخدمــة فــر ع بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي 
دبــي  الإمــارات  )»بنــك  الســعودية  العربيــة  المملكــة   –
.ZAPS Premium الوطنــي«( مــن وإلــى المطــار المجانيــة لــدى

Service: Free airport transfers with Emirates NBD Rahhala Infinite 
credit cards.

ًـا مــع بطاقــات رحالــه انفينيــت  العــرض: توصيــل مــن وإلــى المطــار مجا�ن
مــن بنــك الامــارات دبــي الوطنــي الائتمانيــة.

Validity: The service is valid from 14 July 2026 till 14 November 2026 الصلاحية: تسري الخدمة من 14 يوليو حتى 14 نوفمبر 2026

1.          The airport transfer service is exclusive to Emirates NBD – Kingdom 
of Saudi Arabia (“ENBD KSA”) customers holding Rahhala Infinite 
Credit Card only.

2.     Complimentary airport transfer is subject to a minimum monthly 
eligible spend of SAR 3,000 using an eligible Rahhala Infinite 
Credit Card as stipulated in Clause 13.4.A. of the Emirates NBD 
KSA Credit Card Terms and Conditions.

3.     Transactions classified as non-eligible spend under Clause 13.13 
of the Emirates NBD KSA Credit Card Terms and Conditions, 
including cash withdrawals, balance transfers, credit card fees 
and charges, government and SADAD payments, digital wallet 
top-ups or transfers, insurance payments and fuel transactions, 
will not be included in meeting the minimum spend requirement 
to avail the service.

4.  In case where customer does not meet the minimum required 
spend the following service prices will be charged through 
customer’s credit card:

4.a. $ 668 VAT inclusive when utilizing a “ride” for an international 
airport transfer.

4.b. $ 216 VAT inclusive when utilizing a “ride” for a domestic airport 
transfer.

5.         Airport transfer service includes selected cities within and outside 
the Kingdom of Saudi Arabia.

6.      Within the Kingdom: Riyadh, Jeddah, and Dammam.

7.      Outside the Kingdom: here

8.     Airport transfer bookings must be completed through the ZAPS 
Premium mobile application.

9.     Ride requests must be submitted at least forty-eight (48) hours 
prior to the scheduled pickup time.

10. The primary cardholder of the Rahhala Infinite tiered Card is 
to utilize the Free airport transfers, twice “two rides” during 
campaign perio; whether domestically or internationally, and 
the usage is calculated jointly between the primary card and its 
supplementary cards .

11. A “ride” is defined as a one-way airport transfer, either from the 
airport to the customer’s location or from the customer’s location 
to the airport.

12.    Available vehicle categories for airport transfers include:

              Business Class, Lexus Hybrid or similar subject to availability at the 
time of booking.

13.   Airport transfer service coverage is limited to locations within a  
maximum distance of 45 kilometers from the airport within the 
selected city.

ــا لعــملاء فــرع بنــك  1.      تنطبــق خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار  حصرًيً
الإمــارات دبــي الوطنــي – المملكــة العربيــة الســعودية )»البنــك«( حاملــي 

بطاقــات رحالــة إنفينيــت الائتمانيــة فقــط.

يجــب  المجانيــة،  المطــار  وإلــى  مــن  التوصيــل  مــن خدمــة  2.	    للاســتفادة 
3,000ريــال  بقيمــة  المؤهــل  الشــهري  الإنفــاق  مــن  أدنــى  حــد  تحقيــق 
ســعودي باســتخدام بطاقــة رحالــه إنفينيــت الائتمانيــة المؤهلــة. وذلــك 
وفقــًاً للبنــد 13.4.أ مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــات الائتمانيــة 

لــدى بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي – المملكــة العربيــة الســعودية،

3.	   لــن يتــم احتســاب العمليــات المصنفــة كعمليــات غيــر مؤهلــة ضمــن 
الحــد الأدنــى للإنفــاق المطلــوب للاســتفادة مــن الخدمــة، وذلــك وفقــًاً 
للبنــد 13.13 مــن الشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــات الائتمانيــة لــدى 
بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي – المملكــة العربيــة الســعودية، وتشــمل 
الســحب النقــدي، تحويــل الرصيــد، رســوم وعمــولات البطاقــة الائتمانيــة، 
المحافــظ  تحويــل  أو  شــحن  وســداد،  الحكوميــة  الجهــات  مدفوعــات 

الرقميــة، مدفوعــات التأميــن، وعمليــات الوقــود.

4.	    فــي حــال عــدم اســتيفاء شــرط الإنفــاق المؤهــل ســيتم خصــم قيمــة 
تبلــغ: البطاقــة الائتمانيــة والتــي  الخدمــة مــن 

4.أ.   668 $ شــامل الضريبــة عنــد اســتخدام خدمــة التوصيــل »رحلــة واحــدة« 
خــارج المملكــة العربيــة الســعودية.

4.ب. 216 $ شــامل الضريبــة عنــد اســتخدام خدمــة التوصيل«رحلــة واحــدة«  
داخــل المملكــة العربيــة الســعودية.

تشــمل خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار مدنــًاً مختــارة داخــل وخــارج  	 .5
الســعودية،  العربيــة  المملكــة 

داخل المملكة: الرياض وجدة والدمام. 	 .6

خارج المملكة: هنا 	  .7

.ZAPS Premium يتم حجز خدمة التوصيل من وإلى المطار عبر تطبيق 	 .8

يجب تقديم طلب الحجز قبل موعد الرحلة بما لا يقل عن 48 ساعة. 	 .9

10.     يحق لحامل البطاقة الأساســي من فئة رحاله إنفينيت الاســتفادة 
مرتــان »رحلتــان« مــن خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار مجا�نًـا كحــد 
أقصــى خلال فتــرة العــرض ســواءًًا داخــل المملكــة أو خارجهــا، ويتــم 
احتســاب الاســتخدام بشــكل مشــترك بيــن البطاقــة الأساســية 

والبطاقــات الإضافيــة التابعــة لهــا.

تُُ	عــرف »الرحلــة« بأنهــا خدمــة توصيــل باتجــاه واحــد، ســواء مــن المطــار  . 11
إلــى موقــع العميــل أو مــن موقــع العميــل إلــى المطــار.

ــى المطــار:  ــات المتاحــة لخدمــة التوصيــل مــن وإل ــات المركب 12.     تشــمل فئ
Business Class لكــزس هايبــرد أو مــا يماثلهــا. وذلــك حســب التوفــر وقــت 

الحجــز.

13.      تســري خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار ضمــن مســافة لا تتجــاوز 45 
كيلومتــرًاً مــن المطــار داخــل المدينــة المختــارة.
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How to Register for the ZAPS Premium Mobile Application:

“Customers App download and registration should take place at 
an early stage before utilizing the service to guarantee smooth 
experience.”

14.         Customers must download the ZAPS Premium mobile application 
and complete registration using the mobile number registered 
with Emirates NBD KSA.

15.   Customers are required to enter their eligible Rahhala Infinite 
credit card details during registration.

16.      Registration validation may take up to seventy-two (72) working 
hours.

17.          Once validation is completed, the customer will be notified via the 
ZAPS Premium mobile application notification, and the airport 
transfer service will be activated on the mobile application.

 ZAPS Premium: طريقة التسجيل في تطبيق

“ينبغــي علــى العميــل تحميــل التطبيــق والتســجيل بمــدة زمنيــة كافيــة قبــل 
ــة “ اجــراء الحجــوزات لضمــان ســهولة التجرب

عمليــة  وإتمــام   ZAPS Premium تطبيــق  تحميــل  العميــل  علــى  يجــب     .14
البنــك. لــدى  المســجل  الجــوال  رقــم  باســتخدام  التســجيل 

15.     يقــوم العميــل بإدخــال بيانــات بطاقــة رحالــه إنفينيــت الائتمانيــة المؤهلــة 
أثنــاء عملية التســجيل.

اثنتيــن  إلــى  16.   قــد تســتغرق عمليــة التحقــق مــن التســجيل مــدة تصــل 
عمــل. ســاعة   )72( وســبعين 

17.        بعــد اكتمــال التحقــق، ســيتم إشــعار العميــل عبــر إشــعار داخــل تطبيــق 
ZAPS Premium, وســيتم تفعيــل خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار فــي 

التطبيق.

How to Avail the Airport Transfer Service:

18. Customers must log in to the ZAPS Premium mobile application 
and select the airport transfer service.

19. Customers must enter the required travel details, including city, 
terminal information, flight details, pickup or drop-off location, 
mobile number. It is customer’s responsibility to assure accuracy 
of the information provided.

20. If provided information is incomplete, the customer may be 
notified via the application and/or SMS to update the request or 
that the booking is cancelled or deemed invalid.

21. If provided information is incorrect, which results in service being 
provided according to input, the service will be considered as 
completed usage.

22. Upon successful booking, the customer will receive a 
confirmation SMS containing the booking details.

23. The booking will only be confirmed once the SMS is received.

24. Customers may download the digital voucher from the ZAPS 
Premium mobile application, which will include driver details and 
contact information.

25. Booking changes or cancellations must be requested at least 
twenty-four (24) hours prior to the scheduled pickup time.

26. Failure of the customer to be present at the agreed pickup 
location and time may be considered as completed usage.

27. Any cancellation made within twenty-four (24) hours of the 
scheduled booking time will be considered as completed usage.

طريقة الاستفادة من خدمة التوصيل من وإلى المطار:

يقــوم العميــل بتســجيل الدخــول إلــى تطبيــق ZAPS Premium واختيــار  	.18
خدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار.

المدينــة،  ذلــك  فــي  بمــا  المطلوبــة،  الرحلــة  تفاصيــل  إدخــال  يجــب  	.19
أو  الانــطلاق  موقــع  الجويــة،  الرحلــة  تفاصيــل  الصالــة،  معلومــات 
الوصــول، ورقــم الجــوال وتقــع مســؤولية صحــة البيانــات المدخلــة علــى 

للتأكــد. العميــل  عاتــق 

فــي حــال عــدم إدخــال البيانــات كاملــة قــد تصــل للعميــل رســالة نصيــة  	.20
بإكمــال الطلــب أو عــدم إمكانيــة تقديــم الخدمــة أو إلغائهــا.

فــي حــال إدخــال بيانــات خاطئــة نتــج عنهــا توفــر الخدمــة فــي المــكان   	.21
مســتخدمة. كرحلــة  الخدمــة  حســم  فســيتم  الخاطــئ 

عنــد إتمــام الحجــز بنجــاح، تصــل رســالة نصيــة تحتــوي علــى تفاصيــل  	.22
الحجــز.

يعتبر الحجز مؤكدًاً بعد استلام رسالة التأكيد النصية. 	.23

ــي  ــة مــن تطبيــق ZAPS Premium, والت يمكــن تحميــل القســيمة الرقمي 	.24
تتضمــن بيانــات الســائق ووســائل التواصــل.

يمكن تعديل الحجز قبل موعد الرحلة بـ 24 ساعة على الأقل. 	.25

فــي حــال عــدم تواجــد العميــل فــي موقــع ووقــت الاســتلام، تُُحتســب  	.26
مســتخدمة كخدمــة  الرحلــة 

أي إلغــاء يتــم خلال أقــل مــن 24 ســاعة مــن موعــد الحجــز يُُعــد خدمــة  	.27
. مة مســتخد

Service Conditions and Customer Responsibilities:

28. Customers are responsible for ensuring that all booking 
information entered in the application is accurate.

29. The airport transfer service is provided through ZAPS Premium 
and is subject to operational availability.

30. Emirates NBD KSA shall not be responsible for booking failures 
resulting from incorrect information entered by the customer, 
including flight number, date or pickup time.

31. Emirates NBD KSA does not always guarantee service availability.

شروط الخدمة ومسؤوليات العميل:

يتحمــل العميــل مســؤولية التأكــد مــن صحــة بيانــات الحجــز المدخلــة فــي  	.28
التطبيــق.

 ZAPS Premium عبــر المطــار  وإلــى  مــن  التوصيــل  تقديــم خدمــة  يتــم  	.29
التشــغيلي. التوفــر  حســب  وذلــك 

لا يتحمــل بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي – المملكــة العربيــة الســعودية  	.30
مســؤولية تعــذر تنفيــذ الحجــز نتيجــة إدخــال معلومــات غيــر صحيحــة مــن 

قبــل العميــل، بمــا فــي ذلــك رقــم الرحلــة أو التاريــخ أو وقــت الرحلــة.

لا يضمن البنك توفر الخدمة في جميع الأوقات. 	.31

Service Conditions and Customer Responsibilities:

32. Any complaints related to the airport transfer service should be 
submitted through the ZAPS Premium in-app support channel.

33. For any queries or assistance related to the airport transfer 
service, customers may contact Emirates NBD KSA at  
8 0 0 7 5 4 7 7 7 7 .

شروط الخدمة ومسؤوليات العميل:

يمكــن تقديــم الشــكاوى المتعلقــة بخدمــة التوصيــل مــن وإلــى المطــار  	.32
 ZAPS Premium.  عبــر قســم الدعــم داخــل تطبيــق

 – الوطنــي  دبــي  الإمــارات  بنــك  مــع  التواصــل  يرجــى  للاستفســارات،  	.33
.8007547777 الرقــم  علــى  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
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General terms and conditions:

1.       The terms and conditions for Branch of Emirates NBD – Kingdom of 
Saudi Arabia (“Emirates NBD”) Credit Cards shall apply.

2.  Cards that are blocked or delinquent will be excluded from the 
offer.

3. Emirates NBD reserves the right to amend these terms and 
conditions in accordance with the relevant Laws and regulations. 

4.      Emirates NBD in its absolute discretion, reserves the right to prevent 
any individual from benefiting from the service if he violates 
these terms and conditions or the terms of use of the product, 
or attempts to tamper with the instructions and mechanism for 
benefiting from this service.

5.  Emirates NBD is not responsible for any loss, delay or issues 
beyond its control, including technical failures or any issue related 
to products quality, availability or services provided by ZAPS 
Premium. 

6.    These terms and conditions are subject to the laws, regulations and 
courts of the Kingdom of Saudi Arabia.

7.    These terms and conditions have been drafted in both Arabic and 
English version and in case of any discrepancies, the Arabic version 
shall prevail.

الشروط والأحكام العامة:

1.     تطبــق الشــروط والأحــكام للبطاقــات الائتمانيــة مــن فــرع بنــك الامــارات 
ــة الســعودية. ــي الوطنــي — المملكــة العربي دب

2.   لا تسري الخدمة على البطاقات المحظورة أو المتعثرة.

3.   لبنــك الإمــارات دبــي الوطنــي الحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام مــع 
مراعــاة مــا تقتضيــه الأنظمــة والتعليمــات بشــأن، الإبلاغ والإعلان. 

4.  يحتفــظ بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي وفــق تقديــره المطلــق بحقــه فــي 
منــع أي فــرد مــن الاســتفادة مــن الخدمــة فــي حــال خالــف هــذه الشــروط 
والأحــكام أو شــروط اســتخدام المنتــج ، أو حــاول العبــث بتعليمــات وآليــة 

الاســتفادة مــن هــذا الخدمــة.

5.   لا يتحمــل بنــك الإمــارات دبــي الوطنــي أي مســؤولية عــن أي خســارة أو 
ــه، بمــا فــي ذلــك الأعطــال التقنيــة أو  ــر أو مشــكلات خارجــة عــن إرادت تأخي
المشــكلات المتعلقــة  بجــودة و توافــر المنتجــات أو الخدمــات مباشــرة 

.ZAPS Premium مــن 

6.   تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام إلــى أنظمــة ولوائــح ومحاكــم المملكــة 
العربيــة الســعودية.

7.   حــررت هــذه الشــروط والأحــكام مــن نســختين وفــي حــال الاخــتلاف بيــن 
اللغــة العربيــة والانجليزيــة يتــم الاخــذ باللغــة العربيــة.


