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 Terms and Conditions  ماكحلأاو طورشلا
 

 

o The Business Support Package (“Support 
Package”) is available for a limited time 
only until 30 June 2026. 

o ةدودحم ةرتفل "معدلا ةقاب" لامعلأا معد ةقاب رفوتت 
 .طقف 2026 وينوي 30 ىتح

o Emirates NBD Bank (P.J.S.C.) (“Bank” or 
“Emirates NBD”) reserves the right to 
modify, change, amend, extend or 
withdraw the Support Package at its sole 
discretion, with notice in accordance with 
applicable law. 

o ع.م.ش( ينطولا يبد تاراملإا كنب ظفتحي.( 
 يف قحلاب )"ينطولا يبد تاراملإا كنب" وأ "كنبلا"(
 ةقاب" بحس وأ ديدمت وأ حيقنت وأ رييغت وأ ليدعت
 راعشلإا عم كلذو ،قلطملا هريدقتل اقًفو ،"معدلا

 .هب لومعملا نوناقلل اقًفو

o The Support Package is applicable to 
eligible Emirates NBD Business Banking 
customers who are using these services, 
and only until 30 June 2026. 

o ةيفرصملا تامدخلا ءلامعل "معدلا ةقاب" حاتت 
 ينطولا يبد تاراملإا كنب ىدل نيلهؤملا لامعلأل
  ىتح كلذو ،تامدخلا هذه نومدختسي نيذلا

 .طقف 2026 وينوي 30

o The Support Package and all 
services/product are subject to the Bank’s 
General Terms and Conditions for Business 
Banking Products, available at 
https://www.emiratesnbd.com/terms-
and-conditions (as amended/updated 
from time to time) (“General Terms”). 

o تاجتنملا/تامدخلا عيمجو "معدلا ةقاب" عضخت 
 تامدخلا تاجتنمل كنبلل ةماعلا ماكحلأاو طورشلل
 طبارلا ىلع ةحاتملاو ،لامعلأل ةيفرصملا
-and-termshttps://www.emiratesnbd.com/

conditions )تقو نم ةثدّحملا/ةلدعملا اهتغيصب 
 )".ةماعلا طورشلا") (رخلآ

1.  Loan Deferment Fee waiver: 
 
● The deferment fee is waived on business 

loans and credit facilities offered by 
Emirates NBD business banking products 
and is subject to the Bank’s credit 
assessment and applicable policies. 

 
 
 

 :ضورقلا ليجأت موسر نم ءافعلإا .1
 
 ىلإ ةبسنلاب دادسلا ليجأت موسر نم ىفعيُ ●

 نمض ةمدقملا ةينامتئلاا تلايهستلاو ضورقلا
 نم لامعلأل ةيفرصملا تامدخلا تاجتنم
 مييقتلل اقًفو كلذو ،ينطولا يبد تاراملإا كنب
 تاسايسلاو كنبلا هيرجي يذلا ينامتئلاا
 .اهب لومعملا

 
 
 
 

https://cdn.emiratesnbd.com/enbd/files/pdf/enbd_bb_gtcs_feb_en.pdf
https://cdn.emiratesnbd.com/enbd/files/pdf/enbd_bb_gtcs_feb_en.pdf
https://cdn.emiratesnbd.com/enbd/files/pdf/enbd_bb_gtcs_feb_ar.pdf
https://cdn.emiratesnbd.com/enbd/files/pdf/enbd_bb_gtcs_feb_ar.pdf
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 Terms and Conditions  ماكحلأاو طورشلا
 

● It applies to approved deferment requests 
submitted during the Support Package 
period only.  

 
● The customer must apply for the loan 

deferment through their respective 
relationship managers or through our 
Business Banking centres in the UAE.   

 

 ةدمتعملا ليجأتلا تابلط ىلع ءافعلإا اذه قبطني ●
 .طقف "معدلا ةقاب" ةرتف للاخ ةمدّقملا

 
 نم ضرقلا ليجأتل بلطب مدّقتلا ليمعلا ىلع بجي ●

 للاخ نم  وأ هل صصّحملا تاقلاعلا ريدم للاخ
 يف انل ةعباتلا لامعلأل ةيفرصملا تامدخلا زكارم
 .ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود

2. International Courier Charges waiver: 
 

● It applies to courier charges related to 
business debit/credit card deliveries only. 

 
● It does not cover courier or logistics 

charges for other services. 

 :يلودلا نحشلا موسر نم ءافعلإا .2
 
 ليصوت موسر ىلع ارًصح ءافعلإا اذه يرسي ●

 ةصاخلا نامتئلااو مصخلا تاقاطب
 .طقف لامعلأاب

 
 ةيتسجوللا تامدخلا وأ نحش موسر يأ لمشي لاو ●

 .ىرخأ تامدخ يأب ةقلعتملا

3. Cheque Return Fee waiver: 
 
● It is limited to one (1) cheque return per 

Customer CIF per calendar month due 
to insufficient funds. 

 
● Any additional returned cheques during 

the same calendar month will be charged 
as per the Bank’s standard tariff during 
the same month. 

 
● The total cheque returned fee  

waiver should not exceed more than  
3 cheque returns during the support 
package period. 

 

 :عجترملا كيشلا موسر نم ءافعلإا .3
 
 لكل (1) دحاو عجترم كيش ىلع ءافعلإا اذه رصتقي ●

 كلذو ،يميوقت رهش لك للاخ (CIF) ليمع فلم
 .ديصرلا ةيافك مدع ببسب

 
 ةيفاضإ تاكيش يأ ىلع موسر باستحا متيس ●

 اقًفو كلذو ،يميوقتلا رهشلا سفن للاخ ةعجترم
 .رهشلا كلذل ةدمتعملا كنبلا ةفرعتل

 
 تاكيشلا موسر نم ءافعلإا يلامجإ زواجتي لاأ بجي ●

 .معدلا ةقاب ةرتف للاخ تاكيش 3 ةعجترملا
 

 
 
 
 



  

 
3 

 Terms and Conditions  ماكحلأاو طورشلا
 

● In accordance with UAE Central Bank 
regulations, any cheque returned due to 
insufficient funds will be reported to the  
Al Etihad Credit Bureau (AECB) as per the 
prevailing standard policies  
and procedures. 

 

 ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا فرصم تاميلعتل اقًفو ●
 ببسب عجترم كيش يأ نع غلابلإا متيس ،يزكرملا

 تامولعملل داحتلاا ةكرش" ىلإ ديصرلا ةيافك مدع
 تاسايسلل اقًفو كلذو ،)AECB( "ةينامتئلاا

 .اهب لومعملا تاءارجلإاو
 
 

4. ATM Cash Withdrawal Fee waiver: 
 
● This applies to withdrawals made using 

Emirates NBD Business debit cards at 
ATMs within the UAE and GCC only. 

 
● Fees may still apply for transactions 

outside these regions or for  
non-standard transactions. 

 

 ةزهجأ نم يدقنلا بحسلا موسر نم ءافعلإا .4
 :يللآا فارصلا

 يدقنلا بحسلا تايلمع ىلع ءافعلإا اذه يرسي ●
 رشابملا مصخلا تاقاطب مادختساب ةذفنملا
 ةزهجأ ربع ينطولا يبد تاراملإا كنب نم لامعلأل
 ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود لخاد يللآا فارصلا

 .طقف يجيلخلا نواعتلا سلجم لودو
 
 هذه جراخ ةذفنملا تايلمعلا ىلع موسرلا قبطتُ دق ●

 .ةيسايقلا ريغ تايلمعلا ىلع وأ قطانملا

 

5. Business Debit Card replacement  
fee waiver: 

 
● This applies to standard Emirates NBD 

business debit card replacement requests 
during the Support Package period. 

 
 
 
 

 مصخلا ةقاطب لادبتسا موسر نم ءافعلإا .5
 :لامعلأل رشابملا

 

 لادبتسلاا تابلط ىلع ءافعلإا اذه يرسي ●
 نم لامعلأل رشابملا مصخلا تاقاطبل ةيسايقلا
 ."معدلا ةقاب" ةرتف للاخ ينطولا يبد تاراملإا كنب
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6. The 30% discount on Trade  
Finance charges: 

 
● This applies to selected Trade Finance 

transactions i.e. letter of credit and letter 
of guarantees processed during the 
Support Package period. 

 
● The commission fee discount on the above 

products will be capped at AED 15,000 per 
transaction during the Support Package. 

 
● The discount cannot be combined with  

any other promotions, discounts or 
special pricing arrangements unless 
stated otherwise. 

 

 موسر ىلع %30 ةبسنب مصخ .6
 :يراجتلا ليومتلا

 
 ليومتلل ةراتخم تلاماعم ىلع مصخلا اذه يرسي •

 تاباطخو ،دامتعلاا تاباطخ كلذ يف امب ،يراجتلا
  نايرس ةرتف للاخ اهتجلاعم متت يتلا ،نامضلا
 ."معدلا ةقاب"
 
  موسر ىلع مصخلل ىصقلأا دحلا ديدحت متي •

 15,000 غلبمب هلاعأ ةروكذملا تاجتنملل ةلومعلا
 ."معدلا ةقاب" نايرس ةرتف للاخ ةيلمع لكل مهرد
 
 
 ةيجيورت ضورع يأو مصخلا اذه نيب عمجلا زوجي لا •

  اذإ لاإ ،ىرخأ ةصاخ ريعست تابيترت وأ تاموصخ وأ
 .كلذ فلاخ ىلع صنّلا مت

 

o The Support Package benefits are  
non-transferable, non-exchangeable 
and cannot be redeemed for cash or 
other benefits. 

o ُوأ ليوحتلل ةلباق ريغ "معدلا ةقاب" ايازم دعت 
 اهلادبتسا وأ ادًقن اهدادرتسا زوجي لاو ،لادبتسلاا
 ىرخأ ايازمب

o The Bank shall not be liable for any indirect 
or consequential loss including any 
personal injury; any loss, expense or 
damage (including loss of opportunity); 
whether direct, indirect, special or 
consequential, arising from the use of this 
Support Package. 

o ريغ ةراسخ يأ نع ةيلوؤسم يأ كنبلا لمحتي لا 
  ،ةيصخش ةباصإ يأ كلذ يف امب ،ةيعبت وأ ةرشابم
 نادقف كلذ يف امب( رارضأ وأ تاقفن وأ ةراسخ يأ وأ
  ةرشابم ريغ وأ ةرشابم تناك ءاوس ،)صرفلا
 ."معدلا ةقاب" مادختسا نع أشنت ،ةيعبت وأ ةصاخ وأ

o In case of any dispute, the Bank’s decision 
shall be final and binding, and shall be 
governed by and subject to in accordance 
with the General Terms.  

o ايًئاهن كنبلا رارق نوكي ،عازن يأ ثودح ةلاح يف 
 ةماعلا طورشلل اقًفو رسفيُو عضخيو ،امًزلمو
 .اهب لومعملا

 


