
  الشروط والأحكام

Terms & Conditions   

 
1 

  
These terms and conditions (“Promotion Terms 
and Conditions”) govern the Emirates NBD 
Bank P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) 
Credit Card spends promotion. 

تسررررره الرروا واررررره)"ا) ط ورحكام اررررره)"ا)  ورحكا و ه اا
 وته)يجيا وخحصابرررررا عتليحنا ق  ح ا وته)يجي (اعلىا و ه اا

 االبنك بب"رحةراا تمتترحم اتماب رما قترحه نالبيا و)" يا. ك   ام ا
   (بن  الإمارات دبي الوطني)ا ا

The Promotion (as defined below) is subject to 
the Emirates NBD Credit Card Terms and 
Conditions (available at 
https://www.emiratesnbd.com/tncs  ) (“ENBD 
CC Conditions”) and the Emirates NBD 
General Terms and Conditions for Accounts 
and Banking Services (“ENBD General Terms 
and Conditions”) and these Promotion Terms 
and Conditions. 

يخضررررررا و ه ا وته)يجيامعلىا و  )ا وت رللا ل رحو(اولاررررره)"ا
 وخحصررراابب"حةحنا تمتتحماتماب ما قتحه نالبيا) ط وحكا و حتاا

م) وررررررتررررررترررررر) رررررره  ا ورررررر)"رررررر رررررريا عررررررلررررررى ااا
https://www.emiratesnbd.com/tncs)م  واررررررره)"ااا

لبيا ب ررما قتررحه نا تما وب"ررحةررحنا تمتتررحما ) ط وررحكا و ررحترراا
 و)" ي (،ا)ولاررررره)"ا) ط ورحكا و رحتراا وخرحصررررراابرحو سرررررحبرحنا
) وخرلترحنا وتصررررره يراا وتبرلترااتماب رما قترحه نالبيا و)" يا
حاا م  وارره)"ا) ط وحكا و حتااوب ما قتحه نالبيا و)" ي (،ا) يضر 

 و واه)"ا)  وحكا و ه ا وته)يجيالر
If there is any conflict between these Promotion 
Terms and Conditions and the Emirates NBD 
General Terms and Conditions, these 
Promotion Terms and Conditions shall prevail.     

 يا رح اورحمال رحما  ات رحه ابيمااررررره)"ا)  ورحكا و ه اا
 وته)يجيالرروا) واررررره)"ا) ط ورحكا و رحترااوب رما قترحه نالبيا

  و)" ي،ا ستس)لااه)"ا)  وحكا و ه ا وته)يجيالرو 

ا 
Promotion Period: :مدة العرض الترويجي 
Till June 5th 2025 2025ي) ي)ااا5 تىا 
  
Eligible Card:    المؤهلةالبطاقة: 
Any Emirates NBD Card issued in UAE 
including supplementary cards (each an 
“Eligible Card”). 

  اب"حةااتكاإصرل هلحاتماةب اب ما قتحه نالبيا و)" يا يال)وااا

 قتحه نا و هبياا وتت ل ابتحا ياروما وب"حةحنا قضرررح يااميرارررحها

 تؤللا ( إوىاو ات هحابررا ب"حةاا

  
Qualifying Customer: :العملاء المؤهلون للعرض 
This promotion is open only to Emirates NBD 
Cardholders (“Cardholders/ Cardholder”) 
The eligible Cardholders will receive specific 
communication from the Bank through Emailer, 
SMS, online popup, mobile popup with respect 
to the specific promotion period. Enrollment 
rights are reserved and solely determined by 
the bank. 

ب"رحةحناب رما قتحه نالبياااو تلرالر ا و ه ا وته)يجياتترح ا ب"ا
  وب"حةحن/ حت ا وب"حةا(ا تلا و)" يام ا
ا وب"حةحنا وتؤلل)ما تصحت اتر لل  اتما وب ماعبها تلاسيتلبىا

) و )  راااSMS وبهيلا قووته) يا) وهسحم ا و صياا وبصيه ا
ت هما يتحا  وت بثبااعبها ق ته نا) و )  را وت بثبااعبها وهحتفا وتر
يت لقاب ته ا و ه ا وت لل  ا ب) ا تاته مات  )ظاا)ت لّل اا

 ب حء اعلىا وتبليها وت"لقاولب م ا

ا 
Promotion Details: العرض الترويجي  تفاصيل: 

• This offer is only applicable while using 
an Emirates NBD Card. 

• Flat 15% off to new users (one time 
usage per customer. Applicable on all 
products). Code: ENBD15. 

يسه الر ا و ه ا ب"اع لا ستخل كاب"حةااب ماا •

 . قتحه نالبيا و)" ي

%اولتستخلتيما وجللام ستخل كاا15اثحبناببيتااخصك •

ته ا)  ل ا ب"اوو اعتي  ايسه اعلىاجتيرااو

 اااENBD15  وت تجحن( ا وهتزا وته)يجي ا

 

• 10% off for repeat users – min purchase 
of AED 200, max discount value AED 25 
(not applicable on already discounted 
products). Code: ENBD10. 

 و لااا-ا وتتوههيم%اولتستخلتيما10اببيتااخصك •
لهلك،ا و لا طةصىاوبيتاا وخصكاااا200 طل ىاولاه ءا

( احلهلكامتاي "بقاعلىا وت تجحنا وتخ ضااتسبب اا25
 ا اENBD10  اي وهتزا وته)يج

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs
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•  Applicable for existing and repeat 
customers. Selected brands are 
excluded from this code: Purina One, 
Purina Fancy Feast, Purina Felix, 
Friskies, Purina Dentalife, Whiskas, 
Sheba, IAMS, Pedigree, Ceasar, Trill, 
Dreamies. 

• The offer cannot be combined with any  
other discount or coupon. 

• The Pet Shop reserves the rights to 
discontinue the campaign before the 
stated date. 

اوم ا وتتوههيما) و تلاءيسه اعلىا و تلاءا و حوييما •
 و لاتحناايتوما ستخل كالر ا وهتزا وته)يجياوهرو

يا يسن،ااس) م،اب)هي حا ح  اب)هي حا وتختحه  وتجحهياا
يف،ا)يسوحس،ااب)هي حا يليوس،ا هيسويز،اب)هي حالي تحتا

ا.ح،اآ اإكاإس،ابيليجه ،اسيزه،اتهي ،الهيتيزباي
ا
 

ا.يتومالتجالر ا و ه اترا  اخصكا )او)ب)ماآخهاوم •
 

ااي ت ظاتتجها و ي)  حنا طوي ااب قاإيبحفا و تلا  •
 .ةب ا وتحهيخا وت للا وته)يجيا

  
ا 
General Terms: :الشروط العامة 
The following are expressly excluded from 
qualification as Eligible Spends in respect of an 
Eligible Card and the corresponding Eligible 
Cardholder and, accordingly, do not apply to 
this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, (ii) Loan on 
Card or any cash advances in any currency; (iii) 
domestic and international cash withdrawals; 
(iv) refunds by retailers or otherwise; and (v) 
any fees or charges payable to the Bank; and 
(vi) any cancellation, reversal, refunds or 
disputed purchases during the campaign period 
of an Eligible Spend. 

سريتكاصره  اا سرتب حلا و تليحنا وتحويااتما ماتو)ماضرتماعتليحنا
 ق  رح ا وتؤللراا يترحايت لقابرحوب"رحةراا وتؤللراا)ب رحتر ا وب"رحةرااا
 وتؤل ار)ا وصررررلانا)ب حء اعلىاروم،اومايتكاإله كاتلما وت حتلانا

(ا وبه اعلىااii(ا"لبا واريم،امiضرتمالر ا و ه ا وته)يجي ام
لفا برليراابر) اعرتلرا،ام (ا وسررررر )برحنا و برليراااiii وب"رحةراا )ا  اسرررررر

(ا وتبرحو ا وتسرررررتهل اتماةبر اتجرحها وتجزمراااiv وت ليراا) ورل)ويرا،ام
(ا  اهسر)كا )اتصرحهيفاتسرت باا ول راإوىا وب م،اv)تحارحبههح،ام

(ا  اعتليحناإ  ح اتكّاإوغحؤلحا )اإعحلتهح،ا )ا  اتبحو اتستهل ،اviم
خلا اترل ا و ه اااا )اعتليرحنا واررررره ءا وتت رحز اعليهرح،ا وت  رر 

  وته)يجياعلىاعتلياا ق  ح ا وتؤللا 

The Bank reserves the right to change or 
cancel any or all of these Promotion Terms and 
Conditions without prior notice in its sole and 
absolute discretion. 

ي ت ظا وب رماب برفا ياتغييه،ا )اإوغرحءا  اتما )اجتير،ااررررره)"ا
)  ورحكالرر ا و ه ا وته)يجيابرل)ما و رحجرااقهسرررررح ا  اإخ"رحهاا

 باو اتسبق،ا)سيتكاروما) ب حاوتبليهوا و هل ا) وت"لق 

All decisions of the Bank relating to the 
Promotion, each of which is at the sole and 
absolute discretion of the Bank, shall be final 
and conclusive. 

سررررريتكات"بيقاجتيرا وبه ه نا وتتخررر اتماةبرر ا وب ررما) وتت لبرراا
حاوتبرليهوا و هل ا) وتر"لقا)سرررررتو)مالررواا برحو ه ا وته)يجيا) بر 

  وبه ه نا هحمياا) حستا 

If the Bank has sufficient grounds to believe 
that an Eligible Cardholder has violated any 
laws or regulations applicable in the UAE, the 
Bank shall be entitled to rescind and cancel any 
Cashback otherwise earned by the Eligible 
Cardholder in accordance with these Promotion 
Terms and Conditions. 

إر ات) هناولىا وب ما طسرررربحبا ووح يااولاعتبحلاب)ما حت ا وب"حةااا
 وتؤلر اةرلاخرحوفا  ناتما ط ورحكا )ا ول) مما وت ت) ابهرحا يال)ورااا

  ا سرتهل لاا قتحه نا و هبياا وتت ل ،ا سري قاولب ماإب"ح ا)إوغحءا
وارره)"اا بل ا صرر اعليفا حت ا وب"حةاا وتؤل ابخلافاروما) ب ح

 )  وحكالر ا و ه ا وته)يجي 

No Eligible Cardholder may earn more than 1 
prize during the Promotion Period. 

تايج)زاوور ا رحتر اب"رحةراا مايهبما وثهاتماجرحمز ا)  رل اخلا اا
  ته ا و ه ا وته)يجي 

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

تايسرره الر ا و ه ا وته)يجيابحوتز تماترا  اعه ا )ا تلااا
 ته)يجياا خهىاوب ما قتحه نالبيا و)" ي ا

All Eligible Cards and corresponding Eligible 
Spends must be valid, active, not in default and 

يت يما ماتو)ماجتيرا وب"رحةرحنا وتؤللراا)عتليرحنا ق  رح ا وتؤللرااا
حا ر نا وصررلااسررحهياا)  حواا)ميهاتت)خه اعما ول را)تت)  بااتتحت 

 ترا واه)"ا) ط وحكا وسحهيااعليهح 
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in full compliance of the terms and conditions 
applicable to them. 
The above promotion/ campaign shall be 
subject to the following terms and conditions 
(“Terms and Conditions”): 

يخضررررررا و ه ا وته)يجي/ا و تلرراا وته)يجيرراا علاواو  وررحكا
 ) واه)"ا وتحوياام  واه)"ا) ط وحك ( 

The Bank reserves the right, at its absolute 
discretion, to amend, withdraw and/or 
supplement these Promotion Terms and 
Conditions, by notice to you in accordance with 
applicable laws/regulations. 

ي ت ظا وب مابحو ق،ا) ب حاوتبليهوا وت"لق،ا يات لي ا)/ )اإوغحءالروا
) بح اوتبليهو،اسررريتكاإجه ءاإضرررح ااعليهحا واررره)"ا) ط وحكا)/ )ا

)روماتماخلا اإهسررررح اإارررر حهاإويما سرررربا وب)  يم/ا ط ظتاا
  وت"ببا 

These Terms and Conditions are in addition to 
the standard Emirates NBD Card Terms and 
Conditions. 

سرررتضرررحفااررره)"ا)  وحكالر ا و ه اإوىا واررره)"ا) ط وحكا
  وبيحسياا وت"ببااعلىاب"حةااب ما قتحه نالبيا و)" ي 

The Bank shall not be liable for and shall not 
entertain claims related to any benefit/ reward 
or in respect of any service or product provided 
under the benefit/ reward by a third party 
supplier and shall not be responsible to the 
Eligible Cardholder/winner for any losses, 
liabilities, damages, costs and expenses 
(including legal fees, costs and expenses) 
suffered or incurred by any of Eligible 
Cardholder/winner under or pursuant to any 
benefit/ reward or in respect of any service or 
product provided/ proposed to be provided by a 
third party supplier under these Terms and 
Conditions. 

ومايو)ما وب رماتسرررررؤ)ت ا)ومايببر ا وت"رحوبرحنا وتت لبراابر) ات   را/ا
تورح ر) ،ا )ابترحايت لقابر) اخرلتراا )ات تجاتكّاتبرليترفاضرررررتماإ"رحهاا
 وت   ا/ا وتوح ) ا وتبلتااتماةب ات)هلاخحهجيا)ومايو)ماتسرؤ)ت ا
 تحكا حت ا وب"حةاا وتؤل /ا و حمزاعما  اخسرحمه،ا )ا وتز تحن،ا )اا

يفا)  برحنامبترحا يارورما وهسررررر)كا وبرح ) يرا،ا ضررررره ه،ا )اتورحو
) وتورحويفا) و  برحن(ايتوبرللحا )ايت ه اوهرحا  ا حت اب"حةااتؤل ا

 )ا رحمزابت)جربا )ا ياإ"رحها  ات   را/اتورح ر) ا )ا يترحايت لقابر) ااا/
خرلتراا )ات تجاتبرلكا/اتبته اتكّاتبرليترفاتماةبر ا  ات)هلاخرحهجيا

 بت)جبالروا واه)"ا) ط وحك 

The Bank shall not be responsible for, and 
makes no representation as to, the quality, 
suitability or merchantability of any 
prize/product/service. Any such 
issues/complaints must be settled directly with 
the producer and/or supplier of such 
prize/product/service, as the case may be. The 
Bank takes no responsibility for resolving any 
such disputes. 

ومايو)ما وب ماتسرؤ)ت ،ا)ومايبلكا  ات هلاعماو) فاتسرؤ)ت ،اعماا
ج)ل ا)تلاءتراا  اجرحمز /ات تج/اخرلتراا)عماةرحبليراا وتسررررر)يقاورف/اا
وهح اسرريت)جباتسرر)ياا  اتمالروا وبضررحيح/ا وارروح)ىاتبحارره اترا
 وت تجا)/ )ا وت)هلاوهروا وجحمز /ا وت تج/ا وخلتاا سرررباارررو ا )اا

مايت ت ا وب ما  اتسؤ)ويااعماتس)يااتحلياا وبضياار نا وصلا او
ا  اتمالروا و ز عحن 

ا

The Bank shall not be liable for any losses 
resulting from the fluctuation of foreign currency 
exchange whilst converting the Eligible Spends 
to AED. 

ومايت ت ا وب ما وتسررررؤ)ويااعما  اخسررررحمها لثنا تيجااوتبلبحنا
سرررر هاصررررهفا و تلانا طج بياا ث حءات )ي اتبل ا و تلاا وتياتكّا

  يهحات  يراعتليحنا ق  ح ا وتؤللااإوىاعتلاا ولهلكا قتحه تي 

All decisions relating to the Promotion shall be 
at the sole and absolute discretion of the Bank, 
which decision shall be final and conclusive. 

سررريتكاإتخحراجتيرا وبه ه نا وتت لباابحو ه ا وته)يجياب حء اعلىاا
تبليها وب ما وت  هلا) وت"لق،ا)سررتو)ماجتيراةه ه نا وب ما هحميااا

 )ةح" ا 
The Bank shall be entitled to rescind and 
cancel any Cashback otherwise earned by the 
Eligible Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions, if the Bank 
has sufficient grounds to believe that an Eligible 
Cardholder has violated any applicable laws or 
regulations, has committed any fraud in relation 

سرري قاولب ماإب"ح ا)إوغحءا  ا سررتهل لا بل ،ا صرر اعليفا حت ا
 وب"حةاا وتؤل ا) بح اط وحكا)ارررره)"ا و ه ا وته)يجيالرو،ا ياا
 رح ات) هاورلىا وب رما طسررررربرحبا وورح يرااولاعتبرحلابر)ما رحتر ا وب"رحةااا
 وتؤل اةلا  تهما  اة)  يما )ا  ظتاات ت) ابهح،ا )اةلا هتوبا  اا

 سرررررحباورلىا وب رم،ابترحا يارورماب"رحةراااااعتليراا  تيرح اتت لقابر) 
 تمتترحم،ا )اةرلاتخلفاعماسرررررل لا  ال  رااولب رماتت لقابرحوب"رحةرااا
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to any account with the Bank, including the 
Credit Card, has defaulted in any payment to 
the Bank under the Eligible Card or has 
violated any terms of the Emirates NBD 
General Terms and Conditions. 

 وتؤللرا،ا )اةرلا  تهرما  اب رلاتما واررررره)"ا) ط ورحكا و رحترااوب رما
  قتحه نالبيا و)" ي 

The Bank shall not be liable for any personal 
injury; any loss or damage (including loss of 
opportunity), whether direct, indirect, special or 
consequential, arising in any way out of: (a) any 
technical difficulties or equipment malfunction 
(whether or not under the Bank’s control); (b) 
any theft, unauthorized access or third party 
interference; (c) any entry or prize claim that is 
late, lost, altered, damaged or misdirected 
(whether or not after their receipt by the Bank) 
due to any reason beyond the control of the 
Bank; (d) any tax liability incurred by a winner 
under this Promotion; or (e) use of a prize. 

ومايت ت ا وب ما وتسررؤ)ويااعما  اإصررحباااررخصرريا،ا )اعما  اا
اتتّنابارو ا خسرحه ا )اضرههامبتحا ياروما بل ما و هصرا(ناسر) ء 
تبحاررها )اميهاتبحارره،ا )اباررو اخحصا )اتتتحبر،ا)وح نا تيجاا
بر) اارررررور اتهترحاورحماعم ام (ا  اصررررر )برحناتب يراا )اع"ر ا ياا

ب م(نامب(ا  اا وت ل نامسرر) ءاوح نا كاوكاتوماضررتماسرري"ه ا و
عتليااسهةا،ا )ا)ص) اميهاتصه ابفا )اتلخ اتما"هفاثحوثنا
مك(ا  ا هصررررراالخ) ا )ات"رحوبراابحوجرحمز اتكا وتر)خها يا وت"رحوبااا
بهح،ا بل  هح،اتغييهلحا )اتل هح،ا )ا  فاةلاتكات)جيههحاباررررو اخح" ا
اوحماروم،ا )اوكايوم،اب لا سررررتلاتهحاتماةب ا وب ما كات(ا مسرررر) ء 

 طتهاي )لاط اسربباخحهكاعماسري"ه ا وب منامل(ا  اا)وحماروماا
 وتز كاضرررررهيبيات تّلرفا و رحمزابت)جربالرر ا و ه ا وته)يجينا )اا

 ملر(ا ستخل كا وجحمز ن

These Promotion Terms and Conditions and 
any dispute arising from them, including in 
relation to interpretation or execution, shall be 
governed by the laws of the United Arab 
Emirates (UAE) and subject to the exclusive 
jurisdiction of the courts of the Applicable 
Emirate (as defined in the Emirates NBD 
General Terms and Conditions). Provided that, 
the Bank may bring proceedings in any other 
jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 
deems appropriate in accordance with the 
Emirates NBD General Terms and Conditions. 

تخضررررااررره)"ا)  وحكا و ه ا وته)يجي،ا)  ا ز  اةلاي اررر)ا
ع هح،ابتحا ياروماتحايت لقابحوت سرررريها )ا وت  ير،اولب)  يما) ط وحكا

   ك (،ا)سررررريتكاإ وت"ببراا يال)وراا قترحه نا و هبيراا وتت رل ام
ت ويتهحاضررتما تختصررحصا وبضررحميا و صرره اوت حوكا قتحه ا
 وت  ياامعلىا و  )ا وت صر)صاعليفا يا واره)"ا) ط وحكا و حتااا

ي قاولب ماسررراوب ما قتحه نالبيا و)" ي( اسررريتكال حاته عح ا  فاا
ه رالع)ىا تحكا  اسرررل"ااةضرررحمياا خهىامل خ ا )اخحهكال)وااا
 قترحه نا و هبيراا وتت رل (،ا)رورما يا رح اةهها وب رما ما وبيرحكا
بررورمايت)  قاترا واررررره)"ا) ط ورحكا و رحترااوب رما قترحه نالبيا

 ي  و)" 

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 
than one prize during the Promotion Period. 

ومايتر)لر ا  ا رحتر اب"رحةرااتؤلر اول صررررر) اعلىا وثهاتماجرحمز ا
 )  ل اخلا ا ته ا و ه ا وته)يجي 

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

حابرحوتز تماترا  اعه اا ومايو)مالرر ا و ه ا وته)يجياصرررررحو ر 
ته)يجياآخه،ا )اترا ىا تلرااته)يجيراا )اعه اخرحصاتبرلّكاتما

 ب ما قتحه نالبيا و)" ي 
ا 
Definitions:  التعريفات: 
AED means the United Arab Emirates dirham. يربصرلابفاعتلاال)واا قتحه نا و هبياا وتت ل ا)ليا ولهلكاااالدرهم

  قتحه تي 
Eligible Cardholder means each primary 
cardholder of an Eligible Card to whom the 
offer to participate in the Promotion has been 
communicated by Emirates NBD. 

يربصررررلابفاو ا حت اب"حةااهميسرررريااتؤل ا حامل البطاقة المؤهل
وب"رحةرااتؤللرااةرحكاب رما قترحه نالبيا و)" يابرحوت) صررررر ات رفاتما

  ج ا وتاحهواا يا و ه ا وته)يجي 

ا 
All standard Emirates NBD & The Pet Shop 
T&Cs apply. 

 وخحصررراابب ما قتحه نااات"بقاجتيرا واررره)"ا) ط وحكا وبيحسررريا
  لبيا و)" يا)تتجها و ي)  حنا طوي ا

 


