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Terms & Conditions  الشروط والأحكام 

These terms and conditions (“Promotion Terms 

and Conditions”) govern the Emirates NBD Bank 

P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) Credit Card 

spends promotion. 

تسري هذه الشروط والأحكام )"شروط وأحكام العرض  

الترويجي الخاص بـ "عمليات  الترويجي"( على العرض  

الإنفاق ببطاقة الائتمان" من بنك الإمارات دبي الوطني  

 . "(بنك الإمارات دبي الوطني" و "البنكش.م.ع. )"

The Promotion (as defined below) is subject to the 

Emirates NBD Credit Card Terms and Conditions 

(available at https://www.emiratesnbd.com/tncs  ) 

(“ENBD CC Conditions”) and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions for Accounts and 

Banking Services (“ENBD General Terms and 

Conditions”) and these Promotion Terms and 

Conditions. 

يخضع العرض الترويجي )على النحو المحدد أدناه(  

الخاصة ببطاقات الائتمان من للشروط والأحكام العامة 

على:    بنك الإمارات دبي الوطني )والمتوفرة

https://www.emiratesnbd.com/tncs )  الشروط"(

والأحكام العامة لبطاقات الائتمان من بنك الإمارات دبي  

الخاصة بالحسابات الوطني"(، وللشروط والأحكام العامة 

والخدمات المصرفية المقدمة من بنك الإمارات دبي  

الوطني )"الشروط والأحكام العامة لبنك الإمارات دبي  

 الوطني"(، وأيضًا لشروط وأحكام العرض الترويجي هذه.

If there is any conflict between these Promotion 

Terms and Conditions and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions, these Promotion 

Terms and Conditions shall prevail.     

في حال كان هناك أي تعارض بين شروط وأحكام العرض 

الترويجي هذه والشروط والأحكام العامة لبنك الإمارات  

دبي الوطني، فستسود شروط وأحكام العرض الترويجي  

 هذه.

  

Promotion Period:  :مدة العرض الترويجي 

28 February 2025 - 28 March 2025   28 2025 مارس 28 - 2025 فبراير 

  

Eligible Card:  البطاقة المؤهلة: 

Any Emirates NBD Visa Credit Card issued in UAE 

including supplementary cards (each an “Eligible 

Card”). 

 الإمارات  بنك تم إصدارها من قبلائتمانية  فيزا بطاقة أي

 في بما  المتحدة العربية الإمارات دولة في الوطني دبي

  بطاقة"بــ  منها كليُشار إلى )  الإضافية البطاقات ذلك

 "(.مؤهلة

 

  

Qualifying Customer:  :العملاء المؤهلون للعرض 

This promotion is open only to Emirates NBD 

Cardholders (“Cardholders/ Cardholder”) 

ــاط فقا لحــاملي بطــاقــات بنــك   هــذا العرض الترويجي مت

 (حامل البطاقة/حاملي البطاقات)"الإمارات دبي الوطني 

The eligible Cardholders will receive specific 

communication from the Bank through email, SMS, 

online popup, mobile popup with respect to the 

specific promotion period. Enrollment rights are 

reserved and solely determined by the bank. 

 

 

 

 

 

 

 

ــالًا مُحـددًا من   ســـــــيتلقى حـاملو البطـاقـات المؤهلون اتصـــــ

  SMSالرسائل النصية القصيرة  و  البريد الإلكترونيالبنك عبر 

المنب قـــة عبر   الإنترنـــذ والنوافـــذ  المنب قـــة عبر  والنوافـــذ 

الـمـحــــددة  الـعـرض  بـفـتـرة  يـتـعـلـة  فـيـمــــا  تـحـرك  الـمـُ .  الـهــــاتـت 

ــدير   التقـ ــاً  على  بنـ دة  ــد  ــة ومحـ حقوق الاشـــــــتراك محفوّـ

 .المطلة للبنك

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs
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Promotion Details: العرض الترويجي تفاصيل : 

• This offer is only applicable while using an 

Emirates NBD Visa Credit Card. 

• Get instant AED 50 discount on your next 

transaction when you use Careem Dineout 

on the Careem App. 

• The promocode ENBD50 will be applicable. 

• The minimum spend applicable will be AED 

200 

• The Eidiya reward will be given as Careem 

Credits. 

• 1 lucky winner will win AED 10,000 as 

Careem Credits. 

• 4 lucky winners will win AED 1,000 each as 

Careem Credits. 

• All other individuals will get a guaranteed 

AED 25 as Careem Credits. 

• Customers can withdraw from their Careem 

wallet credits to their debit account if 

needed. 

• The winners and fulfillment will be done by 

Careem. 

• This offer is only valid for the first 1300 

customers. 

• This offer is only valid during the promotion 

period. 

• Careem will be the main point of contact in 

regard to any discrepancy. 

• The credits will be deposited into the users 

account post 30 days of the campaign 

period. 

  بطاقة استخدام عند فقا العرض هذايسري  •

  دبي الإمارات بنك منية الصادرة  الائتمان فيزا

 .الوطني

  على  درهم 50 بقيمة فوري خصم على  احصل •

 Careem " استخدام عند التالية  معاملتك

Dineout  "كريم" تطبية عبر"   

   ENBD50الرمز الترويجي    تطبية سيتم •

 درهم  200 للإنفاق الأدنى الحديجب أن يكون   •

 فييضاف كرصيد  العيدية  مكافأة منح سيتم •

 "كريم"  

  10,000  سيحصل على مبلغ محظوظ واحد فائز •

 ."كريم"تضاف كرصيد في  درهم

  كل واحد منهم سيحصل محظوّين فائزين 4 •

 .ضاف كرصيد في كريمي  درهم 1,000 مبلغ على

  درهم 25 مبلغ على  الآخرين الفائزين سيحصل •

 "كريم"يضاف كرصيد في 

  أرصدتهم في من السحب للعملا  يمكن •

  حسابوتحويل الرصيد إلى "كريم"  محفظة

 .الأمر لزم  إذا بهم الخاص الخصم

عن اختيار الفائزين  هو الجهة المسؤولة   "كريم" •

    وتسليم الجوائز

 .عميل 1300 لأول فقا العرض هذايسري  •

الحملة   فترة خلال فقا العرض هذايسري  •

 .يةالترويج

هو الجهة الرئيسية للتواصل في  "كريم"سيكون  •

 اختلافحال وجود أي تناقضات أو 

  المستخدمين حساب في الأرصدة إيداع سيتم •

 الترويجية.  الحملة  فترةانتها   من يومًا  30 بعد

 

 

General Terms:  :الشروط العامة 

• The following are expressly excluded from 

qualification as Eligible Spends in respect of 

an Eligible Card and the corresponding 

Eligible Cardholder and, accordingly, do not 

apply to this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, 

(ii) Loan on Card or any cash advances in 

any currency; (iii) domestic and 

international cash withdrawals; (iv) refunds 

by retailers or otherwise; and (v) any fees or 

charges payable to the Bank; and (vi) any 

cancellation, reversal, refunds or disputed 

سيتم صراحة استبعاد العمليات التالية من أن   •

تكون ضمن عمليات الإنفاق المؤهلة فيما يتعلة  

بالبطاقة المؤهلة وبحامل البطاقة المؤهل ذو  

الصلة؛ وبناً  على ذلك، لن يتم إدراج تلك  

( طلب  iالمعاملات ضمن هذا العرض الترويجي: )

( القرض على البطاقة أو أي سُلت  iiالشيك، )

( السحوبات النقدية المحلية  iiiنقدية بأي عُملة، )

( المبالغ المستردة من قبل تجار  ivوالدولية، )

( أي رسوم أو مصاريت  vالتجزئة وماشابهها، ) 

( أي عمليات إنفاق  viمستحقة الدفع إلى البنك، ) 
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purchases during the campaign period of an 

Eligible Spend. 

تم  إلغاؤها أو إعادتها، أو أي مبالغ مستردة، أو  

عمليات الشرا  المتنازع عليها، المنفذة خلال  

مدة العرض الترويجي على عملية الإنفاق  

 المؤهلة. 

• The Bank reserves the right to change or 

cancel any or all of these Promotion Terms 

and Conditions without prior notice in its 

sole and absolute discretion. 

يحتفظ البنــك بحقــ  في تغيير، أو إلغــا  أي من أو   •

جميع، شــروط وأحكام هذا العرض الترويجي بدون  

بدون الحاجة لإرســـــال أي إخطار بشـــــكل مســـــبة،  

 وسيتم ذلك وفقًا لتقديره الفردي والمطلة.

• All decisions of the Bank relating to the 

Promotion, each of which is at the sole and 

absolute discretion of the Bank, shall be 

final and conclusive. 

القرارات المتخــذة من قبـل  ســـــــيتم تطبية جميع   •

ا لتقـديره   البنـك والمتعلقـة بـالعرض الترويجي وفقـً

الفردي والمُطلة وســـــــتكون هـذه القرارات نهـائية  

 وحاسمة.

• If the Bank has sufficient grounds to believe 

that an Eligible Cardholder has violated any 

laws or regulations applicable in the UAE, 

the Bank shall be entitled to rescind and 

cancel any Cashback otherwise earned by 

the Eligible Cardholder in accordance with 

these Promotion Terms and Conditions. 

إذا توفرت لـد  البنـك الأســـــــبـاب الكـافيـة للاعتقـاد   •

بـــأن حـــامـــل البطـــاقـــة المؤهـــل قـــد خـــالت أي  من  

الأحكـام أو اللوائح المعمول بهـا في دولـة الإمـارات  

أي  العربية المتحدة، فسيحة للبنك إبطال وإلغا   

اسـترداد نقدي حصـل علي  حامل البطاقة المؤهل  

ا لشـــــــروط وأحكــام هــذا العرض    بخلاف ذلــك وفقــً

 الترويجي.

• This Promotion is not valid in conjunction 

with any other promotion, campaign or offer 

of Emirates NBD. 

لا يســـــــري هــذا العرض الترويجي بــالتزامن مع أي   •

عرض أو حملــة ترويجيــة أخر  لبنــك الإمــارات دبي 

 الوطني. 

• All Eligible Cards and corresponding Eligible 

Spends must be valid, active, not in default 

and in full compliance of the terms and 

conditions applicable to them. 

الــمــؤهـلـــة   • الــبــطــــاقــــات  جــمــيــع  تــكــون  ان  يــتــعــيــن 

ــاريـة   وعمليـات الإنفـاق المؤهلـة ذات الصـــــــلـة ســـــ

ا   وفعــالــة ومير متــأخرة عن الــدفع ومتوافقــة تمــامـً

 مع الشروط والأحكام السارية عليها.

• The above promotion/ campaign shall be 

subject to the following terms and 

conditions (“Terms and Conditions”): 

يخضــــع العرض الترويجي/ الحملة الترويجية أعلاه   •

 للأحكام والشروط التالية )"الشروط والأحكام"(:

• The Bank reserves the right, at its absolute 

discretion, to amend, withdraw and/or 

supplement these Promotion Terms and 

Conditions, by notice to you in accordance 

with applicable laws/regulations. 

ا لتقــديره المطلة، في  • يحتفظ البنــك بــالحة، وفقــً

تعــديــل و/أو إلغــا  هــذه الشـــــــروط والأحكــام و/أو 

وفقاً لتقديره، سيتم وذلك من  إجرا  إضافة عليها  

ــب القوانين/   ــال إشـــــــعــار إليــك حســــــ خلال إرســــــ

 الأنظمة المطبقة.

• These Terms and Conditions are in addition 

to the standard Emirates NBD Card Terms 

and Conditions. 

ستضاف شروط وأحكام هذا العرض إلى الشروط   •

والأحكــام القيــاســـــــيــة المطبقــة على بطــاقــة بنــك  

 الإمارات دبي الوطني.

• The Bank shall not be liable for and shall 

not entertain claims related to any benefit/ 

reward or in respect of any service or 

product provided under the benefit/ reward 

by a third party supplier and shall not be 

responsible to the Eligible 

Cardholder/winner for any losses, liabilities, 

damages, costs and expenses (including 

legal fees, costs and expenses) suffered or 

لن يكون البنــك مســـــــؤولًا ولن يقبــل المطــالبــات   •

المتعلقـة بـأي منفعـة/ مكـافـأة، أو بمـا يتعلة بـأي  

خـدمـة أو منتت تم  تقـديمـ  ضـــــــمن إطـار المنفعـة/  

المكـافـأة المقـدمـة من قبـل مورد خـارجي ولن يكون  

مســـــــؤولًا أمـام حـامـل البطـاقـة المؤهـل/ الفـائز عن  

تكـــال التزامـــات، أو أضـــــــرار، أو  أو  ــائر،  يت  أي خســـــــ

ونفقات )بما في ذلك الرسوم القانونية، والتكاليت  

ــل   ــامـ حـ ــا أي  لهـ يتعرض  أو  ــا  ــدهـ يتكبـ ــات(  والنفقـ
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incurred by any of Eligible 

Cardholder/winner under or pursuant to any 

benefit/ reward or in respect of any service 

or product provided/ proposed to be 

provided by a third party supplier under 

these Terms and Conditions. 

بطــاقــة مؤهــل / أو فــائز بموجــب أو في إطــار أي  

منفعـة/ مكـافـأة أو فيمـا يتعلة بـأي خـدمـة أو منتت  

مقـدم / مقترط تم  تقـديمـ  من قبـل أي مورد خـارجي 

 بموجب هذه الشروط والأحكام.

• The Bank shall not be responsible for, and 

makes no representation as to, the quality, 

suitability or merchantability of any 

prize/product/service. Any such 

issues/complaints must be settled directly 

with the producer and/or supplier of such 

prize/product/service, as the case may be. 

The Bank takes no responsibility for 

resolving any such disputes. 

لن يكون البنك مســــــؤولًا، ولن يقدم أي تعهد عن   •

كون  مسؤولًا، عن جودة وملا مة أي جائزة/ منتت/  

خـدمـة وعن قـابليـة التســـــــوية لـ / لهـا. ســـــــيتوجـب  

ــكاو  مباشـــرة   ــايا/ الشـ ــوية أي من هذه القضـ تسـ

الـمـنـتـت/   الـجــــائـزة/  لـهــــذه  الـمـورد  الـمـنـتـت و/أو  مـع 

الخـدمـة حســـــــب شـــــــكـل أو مـاهيـة القضـــــــيـة ذات  

ن يتحمل البنك أي مسـؤولية عن تسـوية  الصـلة. ل

 أي من هذه النزاعات.

 

• The Bank shall not be liable for any losses 

resulting from the fluctuation of foreign 

currency exchange whilst converting the 

Eligible Spends to AED. 

المسـؤولية عن أي خسـائر حد ذ  لن يتحمل البنك   •

نتيجة لتقلبات سـعر صـرف العملات الأجنبية أ نا   

تحويــل مبلغ العملــة التي تم  فيهــا تنفيــذ عمليــات  

 الإنفاق المؤهلة إلى عملة الدرهم الإماراتي.

• All decisions relating to the Promotion shall 

be at the sole and absolute discretion of the 

Bank, which decision shall be final and 

conclusive. 

ســـــــيتم إتخــاذ جميع القرارات المتعلقــة بــالعرض   •

الترويجي بنـاً  على تقـدير البنـك المنفرد والمطلة،  

 وستكون جميع قرارات البنك نهائية وقاطعة.

• The Bank shall be entitled to rescind and 

cancel any Cashback otherwise earned by 

the Eligible Cardholder in accordance with 

these Promotion Terms and Conditions, if 

the Bank has sufficient grounds to believe 

that an Eligible Cardholder has violated any 

applicable laws or regulations, has 

committed any fraud in relation to any 

account with the Bank, including the Credit 

Card, has defaulted in any payment to the 

Bank under the Eligible Card or has violated 

any terms of the Emirates NBD General 

Terms and Conditions. 

ســـــــيحة للبنك إبطال وإلغا  أي اســـــــترداد نقدي،   •

حصـــــــل عليـ  حـامـل البطـاقـة المؤهـل وفقـاً لأحكـام  

وشـروط العرض الترويجي هذه، في حال توفر لد   

البنـــك الأســـــــبـــاب الكـــافيـــة للاعتقـــاد بـــأن حـــامـــل  

البطـاقـة المؤهـل قـد انتهـك أي قوانين أو أنظمـة  

معمول بهـا، أو قـد ارتكـب أي عمليـة احتيـال تتعلة  

ــأي ــك بطــاقــة    ب ــك، بمــا في ذل ــد  البن حســــــــاب ل

ــداد أي دفعـة للبنـك   الائتمـان، أو قـد تخلت عن ســـــ

تتعلة بـالبطـاقـة المؤهلـة، أو قـد انتهـك أي بنـد من  

ــك الإمــارات دبي  الشـــــــروط والأحكــام العــامــة لبن

 الوطني.

• The Bank shall not be liable for any 

personal injury; any loss or damage 

(including loss of opportunity), whether 

direct, indirect, special or consequential, 

arising in any way out of: (a) any technical 

difficulties or equipment malfunction 

(whether or not under the Bank’s control); 

(b) any theft, unauthorized access or third 

party interference; (c) any entry or prize 

claim that is late, lost, altered, damaged or 

misdirected (whether or not after their 

ــة   • لن يتحمــل البنــك المســـــــؤوليــة عن أي إصــــــــاب

شــخصــية، أو عن أي خســارة أو ضــرر )بما في ذلك  

ذ بشـكل مباشـر أو مير   فقدان الفرصـة(؛ سـواً  تم 

ــكل خاص أو متتابع، وكانذ نتيجة   ــر، أو بشـــ مباشـــ

ــعوبات تقنية   ــكل مهما كان عن: )أ( أي صــ بأي شــ

أو عطــل في المعــدات )ســـــــوا  كــانــذ أم لم تكن  

ــيطرة ال ــمن سـ ــرقة، أو  ضـ بنك(؛ )ب( أي عملية سـ

وصـول مير مصـرط ب  أو تدخل من طرف  ال ؛ )ج(  

أي فرصـــــــة دخول أو مطـالبـة بـالجـائزة تم التـأخر في 

المطــالبــة بهــا، فقــدانهــا، تغييرهــا أو تلفهــا، أو أنـ   



  الشروط والأحكام

Terms & Conditions   

 

 

receipt by the Bank) due to any reason 

beyond the control of the Bank; (d) any tax 

liability incurred by a winner under this 

Promotion; or (e) use of a prize. 

قد تم توجيهها بشــكل خاط) )ســواً  كان ذلك، أو  

لم يكن، بعد اســـتلامها من قبل البنك أم لا( وكان  

ذلــك الأمر يعود لأي ســـــــبــب خــارج عن ســـــــيطرة  

لـ  الفـائز بموجب   البنـك؛ )د( أي التزام ضـــــــريبي تحم 

 هذا العرض الترويجي؛ أو )هـ( استخدام الجائزة؛

• These Promotion Terms and Conditions and 

any dispute arising from them, including in 

relation to interpretation or execution, shall 

be governed by the laws of the United Arab 

Emirates (UAE) and subject to the exclusive 

jurisdiction of the courts of the Applicable 

Emirate (as defined in the Emirates NBD 

General Terms and Conditions). Provided 

that, the Bank may bring proceedings in any 

other jurisdiction (inside or outside the UAE) 

if it deems appropriate in accordance with 

the Emirates NBD General Terms and 

Conditions. 

 

 
 

تخضـع شـروط وأحكام العرض الترويجي، وأي نزاع   •

قد ينشــأ عنها، بما في ذلك ما يتعلة بالتفســير أو  

دولـــة   المطبقـــة في  للقوانين والأحكـــام  التنفيـــذ، 

ــيـتـم  )ا.ع.م.(، وســـــ الـمـتـحــــدة  الـعـربـيــــة  الإمــــارات 

ــري   ــائي الحصـ ــاص القضـ ــمن الاختصـ تحكيمها ضـ

لمحـاكم الإمـارة المعنيـة )على النحو المنصـــــــوص  

ي الشـــروط والأحكام العامة لبنك الإمارات  علي  ف 

يحة للبنـك  sدبي الوطني(. ســـــــيتم هنـا مراعـاة أنـ   

رفع دعو  أمام أي سلطة قضائية أخر  )داخل أو 

خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة(، وذلــك في 

مـع   يـتـوافـة  بــــذلــــك  الـقـيــــام  أن  الـبـنــــك  قـرر  حــــال 

ــك الإمــارات دبي  الشـــــــروط والأحكــام العــامــة لبن

 الوطني.

  

Definitions:  التعريفات: 

AED means the United Arab Emirates dirham.  يُقصـــــــد بـ  عملـة دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة    الددره

 وهي الدرهم الإماراتي.

Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the offer to 

participate in the Promotion has been 

communicated by Emirates NBD. 

يُقصــــــــد بــ  كــل حــامــل بطــاقــة   حددامددل البطدداقددة المؤهددل

رئيســـــــيــة مؤهــل لبطــاقــة مؤهلــة قــام بنــك الإمــارات دبي 

ــاركـة في العرض   الوطني بـالتواصـــــــل معـ  من أجـل المشـــــ

 الترويجي.

All standard Emirates NBD and Careem T&Cs 

apply. 

جميع الشــــروط والأحكام القياســــية الخاصــــة ببنك  تطبة  

 "كريم"الإمارات دبي الوطني و

 


