
  الشروط والأحكام

Terms & Conditions   

 
1 

  

These terms and conditions (“Promotion Terms 
and Conditions”) govern the Emirates NBD 
Bank P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) 
Credit Card spends promotion. 

تسررررذه الش وط ررررذام اوشروط  أحكررررذام ا روط  وط ذ   

وطتذايجي وطخرررطـ "رررررررررررررر حع ل رررط   وطتذايجيح( على وط ذ   

ولإنفررطب "اقررطلاررم و" ت ررطكح لإم "اررد ولإلإررطنو   "ي وط  اي  

 .ح(بنك الإمارات دبي الوطنيح ا حالبنكش. .ع. أح

The Promotion (as defined below) is subject to 
the Emirates NBD Credit Card Terms and 
Conditions (available at 
https://www.emiratesnbd.com/tncs  ) (“ENBD 
CC Conditions”) and the Emirates NBD General 
Terms and Conditions for Accounts and 
Banking Services (“ENBD General Terms and 
Conditions”) and these Promotion Terms and 
Conditions. 

يخضع وط ذ  وطتذايجي أعلى وطاح  وط حد    نطش(  

و" ت طك لإم وطخطصم "اقطلاط   طل ذام اوشروط  وط طلإم 

على:    "اد ولإلإطنو   "ي وط  اي أاوط ت فذة

https://www.emiratesnbd.com/tncs)   أحوط ذام

اوشروط  وط طلإم طاقطلاط  و" ت طك لإم "اد ولإلإطنو   "ي  

وط  ايح(، اطل ذام اوشروط  وط طلإم وطخطصم "ططحسط"ط  

اوطخدلإط  وط صذف م وط قدلإم لإم "اد ولإلإطنو   "ي  

وط  اي أحوط ذام اوشروط  وط طلإم طااد ولإلإطنو   "ي  

 ط ذام ا روط  وط ذ  وطتذايجي الش.  طوط  ايح(، ا يض  

If there is any conflict between these 
Promotion Terms and Conditions and the 
Emirates NBD General Terms and Conditions, 
these Promotion Terms and Conditions shall 
prevail.     

في رطل كطك ااطك  ه ت طن  " م كرررذام ا روط  وط ذ   

وطتذايجي ارلش اوط رررررررذام اوشرورط  وط رطلإرم طاارد ولإلإرطنو   

 "ي وط  اي، فسرررتسررر   كرررذام ا روط  وط ذ  وطتذايجي  

 الش.

  

Promotion Period:  :مدة العرض الترويجي 

Till June 27th 2025  2025 ي ن   27رتى 

  

Eligible Card:  البطاقة المؤهلة: 

Any Emirates NBD Visa Credit Card issued in 
UAE including supplementary cards (each an 
“Eligible Card”). 

"اد ولإلإطنو  لاال  لإمتم إصدوناط   ن م ت طو ف زو م"قطلا   ه 

ولإلإطنو  وط ذ" م وط تحدة، " ط في  اطم  "ي وط  اي في 

 .ذطد وطاقطلاط  ولإضطف م أكل لإاهط ح"قطلام لإؤالمح(

  

Qualifying Customer:  :العملاء المؤهلون للعرض 

This promotion is open only to Emirates NBD 
Cardholders (“Cardholders/ Cardholder”) 
The eligible Cardholders will receive specific 
communication from the Bank through 
Emailer, SMS, online popup, mobile popup 
with respect to the specific promotion period. 
Enrollment rights are reserved and solely 
determined by the bank. 

"قطلاط  "اد ولإلإطنو   "ي   لإتطح فقط طح لمالو وط ذ  

 .رطلإل وطاقطلاط ح( /ر لم وطاقطلاط وط  اي أح

و  وتصط"     موط ؤال وطاقطلاط  ر لم س تلقى   لإم  لُإحد  

  وطقص ذة  وطاص م وطذسط لوطاذيد ولإطوتذاني ا  عاذ  وطااد

SMS عاذ وط ااثقم اوطا وفل ولإنتذنت عاذ  وط ااثقم اوطا وفل 

إك  . وط حد ة  وط ذ  "فتذة يت لق   ف  ط وطُ تحذك وطهطتف

  على  "اطء  استقاّق  الإحدّ ة لإحف ظم  و"كتذوك  رق ب

 . طلااد  وط قلق  وطتقديذ

  

Promotion Details: العرض الترويجي تفاصيل : 

• This offer is only applicable while using an 
Emirates NBD Card Visa Credit Card. 

• The offer is a 50% discount with a max cap 
of AED 20. 

• This offer is only valid in Dubai. 

"قطلام   يسذه • وستخدو   عاد  فقط  وط ذ     الو 

 .لإم "اد ولإلإطنو   "ي وط  اي  م ت طنو" ف زو

وط ذ   • حد  لاصى  ا"%  50  "ق  م  ط خص     يتض م 

 .ي نام إلإطنوت 20

 .في  "ي طرصذي  يسذه الو وط ذ   •

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs
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• One user can utilize this offer only once 
during the campaign period. 

• This offer can be elapsed before the 
campaign end date and the sole discretion 
will be by Emirates NBD and Hala Taxi. 

• This offer cannot be combined with any 
other ongoing offer. 

• This offer will be valid on Hala Taxi which is 
located on the Careem App. 

• All bookings must be made via the Careem 
App and this offer will not be applicable on 
roadside ride hailing. 

• This offer is not applicable via Apple Pay or 
Samsung Pay. 

 

 ذة  طي وم طول لإستخد  و"ستفط ة لإم وط ذ    •

 .اوردة فقط خلال فتذة وطح لم

ي وم ونتهطء صلار م الو وط ذ  لاال تطنيخ ونتهطء   •

الا  طتقديذ "اد ولإلإطنو   "ي وط  اي ا  طوطح لم افق  

 . تطكسي

 

الو وط ذ  وطتذايجي لإع  ه عذ     ي وم  لإج  طم •

 .   خذ لاط م

خدلإ  • على  وط ذ   الو  تطكسي   ط يسذه    الا 

 . تقا ق كذيم عاذوط ت فذة  

تتم   • رصذي  يجب  ك  وطحج زو   تقا ق    طج  ع  عاذ 

على  لاط   الو  يسذه    اطمكذيم،   وط ذ  

 .وطتي تتم على جطنب وطقذيقوطت ص ل 

وطدفع    طم • عاد  وط ذ   الو   "طستخدو يسذه 

Apple Pay  ا   .Samsung Pay  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

General Terms:  :الشروط العامة 

The following are expressly excluded from 
qualification as Eligible Spends in respect of an 
Eligible Card and the corresponding Eligible 
Cardholder and, accordingly, do not apply to 
this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, (ii) Loan on 
Card or any cash advances in any currency; (iii) 
domestic and international cash withdrawals; 
(iv) refunds by retailers or otherwise; and (v) any 
fees or charges payable to the Bank; and (vi) 
any cancellation, reversal, refunds or disputed 
purchases during the campaign period of an 
Eligible Spend. 

سررررررر تم صرررررررذورم وسرررررررتا ط  وط  ل ط  وطتطط م لإم  ك تو ك  

ضررررررر م ع ل ررط  ولإنفررطب وط ؤالررم ف  ررط يت لق "ررططاقررطلاررم  

وط ؤالرم ا"حرطلإرل وطاقرطلارم وط ؤارل ذا وطصرررررررلرم  ا"ارطء  على  

ذطررد، طم يتم إ نوت تلررد وط  ررطلإلا  ضررررررر م اررلو وط ذ   

( وطقذ  على وطاقطلام  ا  ه  ii(  لب وط رر د، أiوطتذايجي: أ

لف نقديم "له عُ لم، أ ( وطسررررررح "ط  وطاقديم وط حل م  iiiسررررررُ

( وط اررططا وط سرررررررتذ ة لإم لااررل تجررطن وطتجز ررم  ivاوطررداط ررم، أ

(  ه نسررر    ا لإصرررطنيف لإسرررتحقم وطدفع  vالإطكرررط"ههط، أ

(  ه ع ل رط  إنفرطب تمّ إطؤرط ارط  ا إعرط تهرط،  ا  viإطى وطاارد، أ

 ه لإارططا لإسرررررررتذ ة،  ا ع ل رط  وط رررررررذوء وط تارطزع عل هرط،  

خلال لإرردة وط ذ  وطتذايجي على ع ل ررم ولإنفررطب    وط افررلة

 وط ؤالم.

The Bank reserves the right to change or cancel 
any or all of these Promotion Terms and 
Conditions without prior notice in its sole and 
absolute discretion. 

يحتفظ وطااررد "حقرر  في تؤ  ذ،  ا إطؤررطء  ه لإم  ا ج  ع،  

"رررداك   وطتذايجي  وط ذ   وطحرررطجرررم  sكرررررررذام ا رورررط  ارررلو 

 طلإنسررررررطل  ه إخقطن " ررررررول لإسرررررراق، اسرررررر تم ذطد افق  

 طتقديذش وطفذ ه اوط قلق.
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All decisions of the Bank relating to the 
Promotion, each of which is at the sole and 
absolute discretion of the Bank, shall be final 
and conclusive. 

وطاارررد   سررررررر تم تقا ق ج  ع وطقذونو  وط تخرررلة لإم لاارررل 

افرقرررر   وطرترذايرجري  "ررررططر رذ   وطرفرذ ه    طاوطر رتر رلرقررررم  طرترقررررديرذش 

 اوطُ قلق استو ك الش وطقذونو  نهط  م ارطس م.

If the Bank has sufficient grounds to believe 
that an Eligible Cardholder has violated any 
laws or regulations applicable in the UAE, the 
Bank shall be entitled to rescind and cancel any 
Cashback otherwise earned by the Eligible 
Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions. 

إذو ت فذ  طدى وطااد وشسرررررراطف وطوطف م طلاعتقط  "لك رطلإل  

وطل و     وشرورررط   ا  خرررططف  ها لإم  لارررد  وط ؤارررل  وطاقرررطلارررم 

وط    ل "هط في  اطم ولإلإطنو  وط ذ" م وط تحدة، فسر حق  

 ه وسرررررتذ و  نقده رصرررررل عل   رطلإل  طلااد إ"قطل اإطؤطء  

ط رررررررذام ا رورط  ارلو   طوطاقرطلارم وط ؤارل "خلال ذطرد افقر  

 وط ذ  وطتذايجي.

No Eligible Cardholder may earn more than 1 
prize during the Promotion Period. 

" يج ز طوررل رررطلإررل "قررطلاررم  ك يذ"   كثذ لإم جررط زة اوررردة  

 خلال فتذة وط ذ  وطتذايجي.

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

" يسرررررررذه ارلو وط ذ  وطتذايجي "رططتزولإم لإع  ه عذ   ا  

 ر لم تذايج م  خذى طااد ولإلإطنو   "ي وط  اي. 

All Eligible Cards and corresponding Eligible 
Spends must be valid, active, not in default and 
in full compliance of the terms and conditions 
applicable to them. 

يت  م وك تو ك ج  ع وطاقطلاط  وط ؤالم اع ل ط  ولإنفطب  

وط ؤالم ذو  وطصرلم سرطنيم اف ططم ار ذ لإتلخذة عم وطدفع  

 لإع وط ذام اوشروط  وطسطنيم عل هط. طالإت وفقم ت طلإ  

The above promotion/ campaign shall be 
subject to the following terms and conditions 
(“Terms and Conditions”): 

يخضرررررع وط ذ  وطتذايجي/ وطح لم وطتذايج م  علاش ط روط   

 اوط ذام وطتطط م أحوط ذام اوشروط ح(:

The Bank reserves the right, at its absolute 
discretion, to amend, withdraw and/or 
supplement these Promotion Terms and 
Conditions, by notice to you in accordance 
with applicable laws/regulations. 

طتقررديذش وط قلق، في ت ررديررل    طيحتفظ وطااررد "ررططحق، افقرر  

إجذوء إضرطفم عل هط  ا/ ا إطؤطء الش وط رذام اوشروط  ا/ ا 

طتقديذش، سرررر تم اذطد لإم خلال إنسررررطل إكرررر طن إط د   طافق  

 رسب وطق ون م/ وشنظ م وط قاقم.

These Terms and Conditions are in addition to 
the standard Emirates NBD Card Terms and 
Conditions. 

سرررررررتضرررررررطل كرررررررذام ا رورط  ارلو وط ذ  إطى وط رررررررذام  

اوشروط  وطق طسرر م وط قاقم على "قطلام "اد ولإلإطنو   "ي 

 وط  اي.

The Bank shall not be liable for and shall not 
entertain claims related to any benefit/ reward 
or in respect of any service or product provided 
under the benefit/ reward by a third party 
supplier and shall not be responsible to the 
Eligible Cardholder/winner for any losses, 
liabilities, damages, costs and expenses 
(including legal fees, costs and expenses) 
suffered or incurred by any of Eligible 
Cardholder/winner under or pursuant to any 
benefit/ reward or in respect of any service or 
product provided/ proposed to be provided 
by a third party supplier under these Terms and 
Conditions. 

اطم يقارل وط قرططارط  وط ت لقرم   ططم يو ك وطاارد لإسرررررررؤاطر  

"رله لإاف رم/ لإورطفرلة،  ا " رط يت لق "رله خردلإرم  ا لإاتج تمّ  

تقدي   ضرررررر م إ طن وط اف م/ وط وطفلة وط قدلإم لإم لاال  

 لإررط  رررطلإررل وطاقررطلاررم    طلإ ن  خررطنجي اطم يو ك لإسرررررررؤاطرر  

وط ؤارل/ وطفرط ز عم  ه خسرررررررط ذ،  ا وطتزولإرط ،  ا  ضرررررررذون،  ا  

توطط ف انفقط  أ" ط في ذطد وطذسرر   وطقطن ن م، اوطتوطط ف  

اوطافقرط ( يتواردارط  ا يت ذ  طهرط  ه ررطلإرل "قرطلارم لإؤارل  

 ا فررط ز "  جررب  ا في إ ررطن  ه لإاف ررم/ لإوررطفررلة  ا ف  ررط   /

/ لإقتذح تمّ تقرردي رر  لإم    يت لق "ررله خرردلإررم  ا لإاتج لإقررد 

 لاال  ه لإ ن  خطنجي "  جب الش وط ذام اوشروط .
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The Bank shall not be responsible for, and 
makes no representation as to, the quality, 
suitability or merchantability of any 
prize/product/service. Any such 
issues/complaints must be settled directly 
with the producer and/or supplier of such 
prize/product/service, as the case may be. The 
Bank takes no responsibility for resolving any 
such disputes. 

، اطم يقررد   ه ت هررد عم ك نرر   ططم يو ك وطااررد لإسرررررررؤاطرر  

، عم ج  ة الإلاءلإرم  ه جرط زة/ لإاتج/ خردلإرم اعم  طلإسرررررررؤاطر  

لاط"ل م وطتسرررررر يق ط / طهط. سرررررر ت جب تسرررررر يم  ه لإم الش 

وطقضرررطيط/ وط ررروطاى لإاطكرررذة لإع وط اتج ا/ ا وط  ن  طهلش  

وطجط زة/ وط اتج/ وطخدلإم رسررررب كررررول  ا لإطا م وطقضرررر م  

ذو  وطصررلم. طم يتح ل وطااد  ه لإسررؤاط م عم تسرر يم  ه  

 لإم الش وطازوعط .

 

The Bank shall not be liable for any losses 
resulting from the fluctuation of foreign 
currency exchange whilst converting the 
Eligible Spends to AED. 

طم يتح ل وطااد وط سرررررؤاط م عم  ه خسرررررط ذ رد ت نت جم  

طتقلاط  سررررر ذ صرررررذل وط  لا  وشجاا م   اطء تح يل لإالا  

وط  لررم وطتي تمّ ف هررط تاف ررل ع ل ررط  ولإنفررطب وط ؤالررم إطى  

 ع لم وطدنام ولإلإطنوتي.

All decisions relating to the Promotion shall be 
at the sole and absolute discretion of the Bank, 
which decision shall be final and conclusive. 

سررررررر تم إتخرطذ ج  ع وطقذونو  وط ت لقرم "رطط ذ  وطتذايجي  

"ارطء  على تقرديذ وطاارد وط افذ  اوط قلق، اسرررررررتو ك ج  ع  

 لاذونو  وطااد نهط  م الاط  م.

The Bank shall be entitled to rescind and cancel 
any Cashback otherwise earned by the Eligible 
Cardholder in accordance with these 
Promotion Terms and Conditions, if the Bank 
has sufficient grounds to believe that an 
Eligible Cardholder has violated any applicable 
laws or regulations, has committed any fraud in 
relation to any account with the Bank, including 
the Credit Card, has defaulted in any payment 
to the Bank under the Eligible Card or has 
violated any terms of the Emirates NBD General 
Terms and Conditions. 

سر حق طلااد إ"قطل اإطؤطء  ه وسرتذ و  نقده، رصرل عل    

شروررط  اكرررررررذام وط ذ     طرررطلإررل وطاقررطلاررم وط ؤاررل افقرر  

وطتذايجي ارلش، في ررطل ت فذ طردى وطاارد وشسرررررررارطف وطورطف رم  

طلاعتقرط  "رلك ررطلإرل وطاقرطلارم وط ؤارل لارد ونتهرد  ه لا ون م  

ونتورررب  ه ع ل رررم ورت رررطل   لارررد   ا  نظ رررم لإ   ل "هرررط،  ا 

تت لق "له رسطف طدى وطااد، " ط في ذطد "قطلام و" ت طك،  

د تت لق "رططاقرطلارم   ا لارد تخلف عم سررررررردو   ه  ف رم طلاار 

وط ؤالم،  ا لاد ونتهد  ه "اد لإم وط ذام اوشروط  وط طلإم  

 طااد ولإلإطنو   "ي وط  اي.

The Bank shall not be liable for any personal 
injury; any loss or damage (including loss of 
opportunity), whether direct, indirect, special 
or consequential, arising in any way out of: (a) 
any technical difficulties or equipment 
malfunction (whether or not under the Bank’s 
control); (b) any theft, unauthorized access or 
third party interference; (c) any entry or prize 
claim that is late, lost, altered, damaged or 
misdirected (whether or not after their receipt 
by the Bank) due to any reason beyond the 
control of the Bank; (d) any tax liability incurred 
by a winner under this Promotion; or (e) use of a 
prize. 

يتح ل وطااد وط سرررؤاط م عم  ه إصرررط"م كرررخصررر م،  ا  طم  

عم  ه خسطنة  ا ضذن أ" ط في ذطد فقدوك وطفذصم(  س وء   

تّ ت " رررررول لإاطكرررررذ  ا ر ذ لإاطكرررررذ،  ا " رررررول خطـ  ا  

لإتتررط"ع، اكررطنررت نت جررم "ررله كررررررروررل لإه ررط كررطك عم: أ (  ه  

صررر  "ط  تقا م  ا عقل في وط  دو  أسررر وء كطنت    طم  

(  أف(  ه ع ل رم سرررررررذلارم،  ا  توم ضررررررر م سررررررر قذة وطاارد

اصررررررر ل ر ذ لإصرررررررذح "ر   ا تردخرل لإم  ذل  رططر   أت(  ه  

فذصرررررررم  خ ل  ا لإقرططارم "رططجرط زة تم وطترلخذ في وط قرططارم  

"هررط، فقرردونهررط، تؤ  ذاررط  ا تلفهررط،  ا  نرر  لاررد تم ت ج ههررط  

" ررول خط ) أسرر وء  كطك ذطد،  ا طم يوم، " د وسررتلالإهط  

لإذ ي    شه سررراب خطنت  لإم لاال وطااد    "( اكطك ذطد وش

عم سررررررر قذة وطااررد  أ (  ه وطتزو  ضرررررررذياي تحّ لرر  وطفررط ز  

 "  جب الو وط ذ  وطتذايجي   ا أار( وستخدو  وطجط زة 

These Promotion Terms and Conditions and 
any dispute arising from them, including in 
relation to interpretation or execution, shall be 
governed by the laws of the United Arab 

تخضع كذام ا روط  وط ذ  وطتذايجي، ا ه نزوع لاد يا ل  

عاهط، " ط في ذطد لإط يت لق "ططتفسرررر ذ  ا وطتاف ل، طلق ون م  

اوشرورررط  وط قاقرررم في  اطرررم ولإلإرررطنو  وط ذ" رررم وط تحررردة  

.ع. .(، اسرررر تم تحو  هط ضرررر م و"ختصررررطـ وطقضررررط ي  إأ
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Emirates (UAE) and subject to the exclusive 
jurisdiction of the courts of the Applicable 
Emirate (as defined in the Emirates NBD 
General Terms and Conditions). Provided that, 
the Bank may bring proceedings in any other 
jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 
deems appropriate in accordance with the 
Emirates NBD General Terms and Conditions. 

وطحصرررذه ط حطكم ولإلإطنة وط  ا م أعلى وطاح  وط اصررر ـ  

عل رر  في وط رررررررذام اوشروررط  وط ررطلإررم طااررد ولإلإررطنو   "ي 

يحق طلااد نفع  ع ى  لإط     وط  اي(. سرر تم ااط لإذوعطة  ن 

 ه سرررررررلقرم لاضرررررررط  رم  خذى أ وخرل  ا خرطنت  اطرم ولإلإرطنو   

وط ذ" رم وط تحردة(، اذطرد في ررطل لاذن وطاارد  ك وطق رط  "رلطد  

يت وفق لإع وط رررررررذام اوشرورط  وط رطلإرم طاارد ولإلإرطنو   "ي 

 وط  اي.

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 
than one prize during the Promotion Period. 

طم يترلارل  ه ررطلإرل "قرطلارم لإؤارل طلحصررررررر ل على  كثذ لإم  

 جط زة اوردة خلال فتذة وط ذ  وطتذايجي.

This Promotion is not valid in conjunction with 
any other promotion, campaign or offer of 
Emirates NBD. 

"ررططتزولإم لإع  ه    ططم يو ك اررلو وط ذ  وطتذايجي صررررررررططحرر  

عذ  تذايجي آخذ،  ا لإع  ى ر لرم تذايج رم  ا عذ  خرطـ  

 لإقدّ  لإم "اد ولإلإطنو   "ي وط  اي.

  

Definitions:  التعريفات: 

AED means the United Arab Emirates dirham.  يُقصرررررررد "ر  ع لرم  اطرم ولإلإرطنو  وط ذ" رم وط تحردة    الددره

 ااي وطدنام ولإلإطنوتي.

  

  

  

Eligible Cardholder means each primary 
cardholder of an Eligible Card to whom the 
offer to participate in the Promotion has been 
communicated by Emirates NBD. 

يُقصررررررررد "رر  كررل رررطلإررل "قررطلاررم   حددامددل البطدداقددة المؤهددل

ن  سررررررر ررم لإؤاررل طاقررطلاررم لإؤالررم لاررط  "اررد ولإلإررطنو   "ي 

وط  اي "رططت وصرررررررل لإ ر  لإم  جرل وط  رررررررطنكرم في وط ذ   

 وطتذايجي.

  

All standard Emirates NBD and Hala Taxi T&Cs 
apply. 

وطخطصررررم "ااد    تقاق ج  ع وط ررررذام اوشروط  وطق طسرررر م

 .اَلا تطكسياولإلإطنو   "ي وط  اي 

 


