
  
 

Terms & Conditions  الشروط والأحكام 

These terms and conditions (“Promotion Terms 

and Conditions”) govern the Emirates NBD 

Bank P.J.S.C. (“Bank” and “Emirates NBD”) 

Credit Card spends promotion. 

 وعررره هتسرررهذه رررروه وارررهم هم روطرررحكهم ارررهم هم وطرررحكه

 وتهميجرر( عهى ررعه وعرره ه وتهميجرر(هوعن يررحبه قة ررح ه   ح رر ه

 همهالبنككك  لائتنرررحنهنرررنه ةررر ه قنرررحه به. ررر(ه ورررم ة(ه  ك  هم ه

ىررره ه لاة رررح ه حسرررت . كهه  عبنككك  اراكككاراا وبككك  الكككوطن  ه

ه  ح حبه لائتنحن 

The Promotion (as defined below) is subject to 

the Emirates NBD Credit Card Terms and 

Conditions (available at 

https://www.emiratesnbd.com/tncs) (“ENBD CC 

Conditions”) and the Emirates NBD General 

Terms and Conditions for Accounts and 

Banking Services (“ENBD General Terms and 

Conditions”) and these Promotion Terms and 

Conditions. 

ي ضرراه وعرره ه وتهميجرر(همى ررعه وةوررمه ونورر..ه .ةررحوعهو وطررحكه

 / م وارررهم ه وعحنررر ه ونتع مررر ه حونةتجرررحبه ون ررره ي هو  ررره .

 ونةتجرررحبه ون ررره ي هو ارررهطحبهمطنرررحه رررمهن  ررر عهم ونتحوررر ه

هhttps://www.emiratesnbd.com/tncsى رررررررررررررررررررع ه

م  روطرررحكهم وارررهم ه وعحنررر هو  ح رررحبه ةررر ه قنرررحه به. ررر(ه

 ه قنرررحه به. ررر(ه ورررم ة( عهم وارررهم هم روطرررحكه وعحنررر هو ةررر

 ورررم ة(هو وسرررح حبهم و ررر.نحبه ون ررره ي هم  وارررهم هم روطرررحكه

 وعحنرررر هو ةرررر ه قنررررحه به. رررر(ه وررررم ة( عهماررررهم هم وطررررحكه

 . وعه ه وتهميج(ه رو

If there is any conflict between these Promotion 

Terms and Conditions and the Emirates NBD 

General Terms and Conditions, these 

Promotion Terms and Conditions shall prevail.     

 ررر(هورررح همجرررم.ه ذهتعرررحه ه رررينه وطرررحكهمارررهم ه وعررره ه

 وتهميجرر(ه ررروهم روطررحكهم واررهم ه وعحنرر هو ةرر ه قنررحه به. رر(ه

 وررم ة(تهتطررمنه وطرررحكهماررهم ه وعرره ه وتهميجررر(ه ررروه ررر(ه

  وسحئ.ة 

Promotion Period: 28th August to 31st August 

2024 

ه غسرر إه31 غسرر إهىوررعهه28نررنهفتككرا الضككرت الترو  كك   

2024 

Eligible Card  

Any Emirates NBD Credit Card issued in UAE 

including supplementary cards (each an 

“Eligible Card”). 

 البطاقة الاؤهلة 

 ذه  ح  ه ئتنحنه ح.هةهننه ة ه قنحه به. (ه وم ة(ه (ه.مو هه

 قنحه به وعه ي ه ونتو.ةته نحه (هرو ه و  ح حبه قضح ي همياُحههه

 ىوعهط هنةهحه ره  و  ح  ه ونؤ    ع ه

 

Qualifying Customer الضالاء الاؤهلون للضرت 

This promotion is open only to Emirates NBD 

Cardholdersهه(“Cardholders/ Cardholder”) 

ووررحن (ه  ح ررحبه ةرر ه قنررحه به. رر(ه ررر ه وعرره هنتررح ه مرر ه

  وم ة(هم وحن (ه و  ح حبه/هوحن ه و  ح   ع

The eligible Cardholders will receive specific 

communication from the Bank through SMS, 

online popup, mobile popup with respect to the 

specific promotion period. Enrollment rights are 

reserved and solely determined by the bank. 

 

 

 

سررريت معهورررحن مه و  ح رررحبه ونؤ  رررمنه ت رررحلا هنُوررر..  ه •

هSMSنرررنه و ةررر هى رررهه وهسرررحئ ه وة ررري ه وم ررريهةه

م وةم  رررره ونة  مررر هى رررهه قةتهةررربهم وةم  رررره ونة  مررر ه

ى رررهه وهرررحتته ونُتوررره ه ينرررحهيتع ررر ه  ترررهةه وعررره ه

 ونوررر..ة هومرررم ه لاارررته  هنو مةررر همنوررر. .ةه ةرررح  ه

 ى عه وتم.يهه ون   هو  ة  

https://www.emiratesnbd.com/tncs
https://www.emiratesnbd.com/tncs


  
 

Promotion Details اضا  ر التأهّل وتفاص ل الاكافأا 

This offer is only applicable while using an 

Emirates NBD Card Credit Card. 

 

 لائتنحنه و ح.هةهننههيسهذه ر ه وعه ه م هىة.ه ست . كه  ح  هه

  ة ه قنحه به. (ه وم ة( ه

Get 20% off with a maximum discount of AED 

100. 

 .ه كهه100٪هم وٍ.ه   عه20 و  هى عه  كه مين هه

This offer is applicable on order value of AED 

100 and above. 

 .ه كه مه ط ه هه100يسهذه ر ه وعه هى عه و   حبه مين هه

The offer runs from 28th August 00:01 to 30th 

August 23:59 2024 local UAE time 

ههه غس إهه30هوتعهه01 00 غس إههه28يسهذه وعه هننهه

  ه حوتم يبه ونو (هو.مو ه قنحه بهه2024ه59 23

Offer valid on all items except mobiles under 

AED 500 

يسهذه وعه هى عهجنياه ونةتجحبه حست ةح ه وهم تته ونونمو هه

 .ه كههه500 وت(هتم ه ينتهحهىنه

 Discount will be applied automatically when 

you checkout using your Emirates NBD Credit 

Card issued in UAE. There is no promo code to 

enter. 

 حست . كه  ح  ههه و. اهسيتكهت  ي ه و  كهت محئيح هىة.هىتنحكهىن ي ه

 لائتنحنه و ح.هةهننه ة ه قنحه به. (ه وم ة(ه (ه قنحه بهه

 وعه ي ه ونتو.ة هلاهيمج.ههنزهتهميج(هيتكه ست . نههناه ر هه

  وعه  ه

This offer cannot be combined with any other 

vouchers or coupon code 

    .لاهينطنه.نجه ر ه وعه هناه ذه سحئكه مههنمزهتهميجي ه  هى

If you're using noon credits, noon pay or Apple 

Pay, you cannot use the bank discount 

تههApple Pay مهههnoon Pay ىر هطةبهتست .كهه ي.هةمنه م

  و  كه ونم.كهننه و ة ه ر ه  نهتتنطنهننه لاست ح.ةهننه

The offer will not apply for purchase of noon 

Gift cards 

 اه  ه  ح حبه . يحهةمنهىة.لاهيسهذه ر ه وعه هه

noon one members will get 25% off upto 125 

AED on one order 

%ه مين هت  هه25ى عه  كههnoon Oneسيو  ه ىضح ه

 .ه كهى عه و  به وم و.هه125وتعه

The offer is restricted to only one order per 

cardholder  

 يمت هه وعه هى عه  بهم و.ه م هوط هوحن ه  ح  ه

General Terms 

The following are expressly excluded from 

qualification as Eligible Spends in respect of an 

Eligible Card and the corresponding Eligible 

Cardholder and, accordingly, do not apply to 

this Promotion: (i) Dial-A-Cheque, (ii) Loan on 

Card or any cash advances in any currency; (iii) 

domestic and international cash withdrawals; 

(iv) refunds by retailers or otherwise; and (v) 

any fees or charges payable to the Bank; and 

 الشروط الضااة

طعن يررحبهيررتكه سررت ةح هنررحهي رر(ه رره و هنررنه وت  رر ه •

ىة ررح هنؤ  رر ه ينررحهيتع رر ه حو  ح رر ه ونؤ  رر هموحنرر ه

 و ح رر ه ونؤ رر هرمه و رر  ههمى يررهتهوررنهيسررهذهى ررعه

عهiiعه  رررربه وارررري تهمi ررررر ه وعرررره ه وتهميجرررر( هم

 ومرره هى ررعه و  ح رر ه مه ذهسررُ تهةم.يرر ه رر ذهىُن رر ته

عهivعه وسررررروم حبه وةم.يررررر ه ونو يررررر هم و.مويررررر تهمiiiم

هه وتجزئررر ه مهغيرررهه ون رررحوله ونسرررته.ةهنرررنه  ررر هتجرررح

عه ذههسرررمكه مهن رررحهيتهنسرررتوم ه وررر. اهvروررر تهم

 ذهىن يرررحبهىة رررح هن  رررحةه مهنعرررح.ةهه(vi)ىورررعه و ةررر ته



  
 

(vi) any cancellation, reversal, refunds or 

disputed purchases during the campaign period 

of an Eligible Spend. 

 مهن رررحولهنسرررته.ةه مهىن يرررحبهاررره  هنتةرررحز هى يهرررحه

  لا هن.ةه وون  هى عهىن ي ه قة ح ه ونؤ    

If the Bank has sufficient grounds to believe 

that an Eligible Cardholder has violated any 

laws or regulations applicable in the UAE, the 

Bank shall be entitled to rescind and cancel any 

Cashback otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these Promotion 

Terms and Conditions. 

سررر حبه وطح يررر هولاىتمرررح.ه ررر نهوحنررر هىر هترررم هبهوررر.ىه و ةررر ه ر

 و  ح رر ه ونؤ رر ه رر.ه ررحوته ذهٍنررنه روطررحكه مه و ررم ئ ه ونعنررم ه

 هررحه رر(ه.مورر ه قنررحه به وعه يرر ه ونتورر.ةته سرريو هو  ةرر هى  ررح ه

مىو ررح ه ذه سررته. .هةمرر.ذهو رر هى يررههوحنرر ه و  ح رر ه ونؤ رر ه

   لاتهرو هم م حهواهم هم وطحكه ر ه وعه ه وتهميج( 

No Eligible Cardholder may earn more than 1 

prize during the Promotion Period. 

لاهيجررمزهوطرر هوحنرر ه  ح رر ه نهيرره  ه ط ررههنررنهجررحئزةهم ورر.ةه

  لا ه تهةه وعه ه وتهميج( 

This Promotion is not valid in conjunction with 

any other promotion, campaign or offer of 

Emirates NBD. 

هذه ررر ه وعرره ه وتهميجرر(ه ررحوتز ننهنرراه ذهىرره ه مهلاهيسرر

 ون  هتهميجي ه  هىهو ة ه قنحه به. (ه وم ة( هه

All Eligible Cards and corresponding Eligible 

Spends must be valid, active, not in default and 

in full compliance of the terms and conditions 

applicable to them. 

نه نهتطرررمنهجنيررراه و  ح رررحبه ونؤ  ررر همىن يرررحبه قة رررح هيتعررري

 ونؤ  رر هر به و رر  هسررحهي هم عحوررر همغيررههنترر  هةهىررنه وررر. اه

حهناه واهم هم روطحكه وسحهي هى يهح   منتم  م هتنحن 

The above promotion/ campaign shall be 

subject to the following terms and conditions 

(“Terms and Conditions”): 

ي ضررراه وعررره ه وتهميج(/ وون ررر ه وتهميجيررر ه ىرررلاوهو وطرررحكه

هم واهم ه وتحوي هم  روطحكهم واهم  ع 

The Bank reserves the right, at its absolute 

discretion, to amend, withdraw and/or 

supplement these Promotion Terms and 

Conditions, by notice to you in accordance with 

applicable laws/regulations. 

حهوتمررر.يهوه ون  ررر ته ررر(هتعررر.ي هم/ مه يورررت ةه و ةررر ه رررحوو تهم مررر 

م مررح هىجرره  هىضررح  هى يهررحهىو ررح ه ررروه روطررحكهم واررهم هم/ مه

وتمرررر.يهوهتهمرورررر ه نمجرررربهىاررررعحه هم مررررح هو مم ةين/ رةةنرررر ه

 . ون  م 

The Bank shall not be liable for and shall not 

entertain claims related to any benefit/ reward 

or in respect of any service or product provided 

under the benefit/ reward by a third party 

supplier and shall not be responsible to the 

Eligible Cardholder/winner for any losses, 

liabilities, damages, costs and expenses 

(including legal fees, costs and expenses) 

suffered or incurred by any of Eligible 

Cardholder/winner under or pursuant to any 

ورررنهيطرررمنه و ةررر هنسرررؤملا همورررنهيم ررر ه ون حو رررحبه ونتع مررر ه ررر ذه

نة عرر /نطح  ةه مه ينررحهيتع رر ه رر ذه .نرر ه مهنةررتجهيررتكهتم.ينررهه رر(ه

ى ررحهه ونة عرر ه/ه ونطح رر ةه ونم.نرر هنررنهنررمه.ه ررحهج(هموررنهيطررمنه

نررحكهوحنرر ه و  ح رر ه ونؤ  / و ررحئزهىررنه ذه سررحئهه مهنسررؤملا ه 

 وتز نرررحبه مه رضررره ههم وتطرررحويتهم وة مرررحبهم نرررحه ررر(هروررر ه

 وهسررررمكه ومحةمةيرررر هم وتطررررحويتهم وة مررررحبعه وترررر(هيتط رررر. حه مه

يتعرره هوهررحه ذهوحنرر ه  ح رر هنؤ رر ه/ه مه ررحئزه نمجرربه مه رر(ه

نطح ررر ةه مه ينرررحهيتع ررر ه ررر ذه .نررر ه مهنةرررتجهه/هى رررحهه ذهنة عررر 

مرر.كه/هنمترره هتم.ينررههنررنه  رر ه ذهنررمه.ه ررحهج(ته نمجرربه ررروهن

  روطحكهم واهم  



  
 

benefit/ reward or in respect of any service or 

product provided/ proposed to be provided by a 

third party supplier under these Terms and 

Conditions. 

The Bank shall not be responsible for, and 

makes no representation as to, the quality, 

suitability or merchantability of any 

prize/product/service. Any such 

issues/complaints must be settled directly with 

the producer and/or supplier of such 

prize/product/service, as the case may be. The 

Bank takes no responsibility for resolving any 

such disputes. 

يتع  ه جم.ةهه تعه.ه ينحه يم.كه ذه ملاه ىنه نسؤملا ه يطمنه و ة ه ونه

 هتسميمهح هيجبهتسمي ه ذهننهمنلا ن ه ذهجحئزة/نةتج/ .ن هم ح  ي

وهروهه م/ مه ونمه.ه ناه ونةتجه ن حاهةه  روه ونسحئ / واطحمىه

 وجحئزة/ ونةتج/ و .ن هطنحه .هتطمنهى يهه ووح  هلاهيتون ه و ة ه ذهه

 .نسؤموي هىنهتسمي ه ذهننه روه وةز ىحب

 

The Bank shall not be liable for any losses 

resulting from the fluctuation of foreign currency 

exchange whilst converting the Eligible Spends 

to AED. 

لاهيتونرر ه و ةرر ه ونسررؤموي هىررنه ذه سررحئههةحاررئ هىررنهتم  ررحبه

سررعهه ررهته وعنررلابه رجة يرر ه  ةررح هتوميرر هىنررلابه وة مررحبه

  ونؤ   هىوعه و.ه كه قنحه ت( 

All decisions relating to the Promotion shall be 

at the sole and absolute discretion of the Bank, 

which decision shall be final and conclusive. 

تطررمنهجنيرراه ومرره ه به ونتع مرر ه ررحوعه ه وتهميجرر(هم مررحهوتمرر.يهه

 و ةرر ه ونة رره.هم ون  رر تهمتطررمنهجنيرراه رره ه به و ةرر هةهحئيررر ه

ه.موحسن 

The Bank shall be entitled to rescind and cancel 

any Cashback otherwise earned by the Eligible 

Cardholder in accordance with these Promotion 

Terms and Conditions, if the Bank has sufficient 

grounds to believe that an Eligible Cardholder 

has violated any applicable laws or regulations, 

has committed any fraud in relation to any 

account with the Bank, including the Credit 

Card, has defaulted in any payment to the Bank 

under the Eligible Card or has violated any 

terms of the Emirates NBD General Terms and 

Conditions. 

 ررح ه ذه سررته. .هةمرر.ذهو رر هى يررههوحنرر هيورر هو  ةرر هى  ررح همىو

 و  ح رر ه ونؤ رر هم مررح هروطررحكهماررهم ه وعرره ه وتهميجرر(ه ررروه

ته رر(هوررح هتررم ههورر.ىه و ةرر ه سرر حبهطح يرر هولاىتمررح.ه رر نهوحنرر ه

 و  ح رر ه ونؤ رر ه رر.ه ةتهرر ه ذه ررم ةينه مه ةةنرر هنعنررم ه هررحته مه

 هتطرربه ذه وتيررح ه ينررحهيتع رر ه رر ذهوسررحبهورر.ىه و ةرر ته نررحه رر(ه

  ح ررر ه لائتنرررحنته مهت  رررتهىرررنهسررر. .ه ذه. عررر هو  ةررر هروررر ه

 نمجررربه و  ح ررر ه ونؤ  ررر ه مه ةتهررر ه ذه وطرررحكهنرررنه روطرررحكه

هم واهم ه وعحن هو ة ه قنحه به. (ه وم ة( 

The Bank shall not be liable for any personal 

injury; any loss or damage (including loss of 

opportunity), whether direct, indirect, special or 

consequential, arising in any way out of: (a) any 

technical difficulties or equipment malfunction 

 ه ونسررررؤموي هىررررنه ذهى ررررح  ها  رررري ه مه ذهلاهيتونرررر ه و ةرررر

 سررحهةه مهضررهههم نررحه رر(هرورر ه مرر. نه و ه رر عههسررم  هطحةرربه

 اررط هن حاررهه مهغيررههن حاررهه مه اررط ه ررح ه مهنتتررح اتهميةارر ه

 رر ذهاررط هنهنررحهيطررنهىررن هم عه ذه ررعم حبهتمةيرر ه مهى رر ه رر(ه

 ونعرر. بهمسررم  هطحةرربه كهورركهتطررنهضررننهسرري هةه و ةرر عههمبعه



  
 
 

 

(whether or not under the Bank’s control); (b) 

any theft, unauthorized access or third party 

interference; (c) any entry or prize claim that is 

late, lost, altered, damaged or misdirected 

(whether or not after their receipt by the Bank) 

due to any reason beyond the control of the 

Bank; (d) any tax liability incurred by a winner 

under this Promotion; or (e) use of a prize. 

مهم رررم هغيرررههن ررره ه رررهه مهتررر.  هنرررنه ذهىن يررر هسررره  ه 

 رررهته حوررر ههمفعه ذه ه ررر ه. رررم ه مهن حو ررر ه حوجرررحئزةهتررركه

 وتررر  هه ررر(ه ون حو ررر ه هرررحته مررر. ةهحتهت ييه رررحه مهت  هرررحه مهتررركه

تمجيههررحه اررط ه ررح ءهمسررم  ه عرر.ه سررتلانهحهنررنه  رر ه و ةرر ه كه

لاعهمطرررحنهروررر ه رنرررههيعرررم.هرذهسررر به رررحهفهىرررنهسررري هةه

هي (هيتون رررهه و رررحئزه نمجررربه رررر ه و ةررر ههم.عه ذه وترررز كهضررر

هةحتجهىنه ست . كه وجحئزةهه  وعه ه وتهميج(هه مهم رع

These Promotion Terms and Conditions and 

any dispute arising from them, including in 

relation to interpretation or execution, shall be 

governed by the laws of the United Arab 

Emirates (UAE) and subject to the exclusive 

jurisdiction of the courts of the Applicable 

Emirate (as defined in the Emirates NBD 

General Terms and Conditions). Provided that, 

the Bank may bring proceedings in any other 

jurisdiction (inside or outside the UAE) if it 

deems appropriate in accordance with the 

Emirates NBD General Terms and Conditions. 

ت ضررراه وطرررحكهمارررهم ه وعررره ه وتهميجررر(هم ذهةرررز  هيةاررر ه

ىةهررحته نررحه رر(هرورر ه ينررحهيتع رر ه حوت سرريهه مه وتة يرررتهومررم ةينه.مورر ه

ةعه قنررررحه به وعه يرررر ه ونتورررر.ةهم قنررررحه به وعه يرررر ه ونتورررر.

مت ضررراهولا ت رررح ه ومضرررحئ(ه وو رررهذهونورررحطكه قنرررحهةه

 ونعةيرر همى ررعه وةوررمه ونة ررم هى يررهه رر(ه روطررحكهم واررهم ه

 وعحنرر هو ةررر ه قنررحه به. ررر(ه وررم ة(ع هنررراهنه ىررحةه ةرررههيوررر ه

و  ةررر هه ررراه.ىرررمىه نرررحكه ذهسررر   ه ضرررحئي ه  رررهىهم.  ررر ه مه

 ررحهفه.مورر ه قنررحه به وعه يرر ه ونتورر.ةعته رر(هوررح هطررحنهرورر ه

 حهوسرربهىىتمررح.ه و ةرر هم مررح هو وطررحكهم واررهم ه وعحنرر هو ةرر هنةحسرر

ه. قنحه به. (ه وم ة(

No Eligible Cardholder shall be eligible for more 

than one prize during the Promotion Period. 

وررنهيطررمنه ذهوحنرر ه  ح رر هنؤ رر هنررؤ لا هو و ررم هى ررعه ط ررهه

هيج( ننهجحئزةهم و.ةه لا ه تهةه وعه ه وتهم

This Promotion is not valid in conjunction with 

any other promotion, campaign or offer of 

Emirates NBD. 

 ررر ه وعرره ه وتهميجرر(هغيررهه ررحو ه ررحوتز ننهنرراه ذهىرره ه

تهميجرررر(هأ ررررهه مهون رررر هتهميجيرررر ه مهىرررره ه ررررح هو ةرررر ه

ه. قنحه به. (ه وم ة(

Definitions  التضر فاا 

AED means the United Arab Emirates dirham. م .ه هه و.ه كه قنحه ت( يهههالورهم 

Draw Winner means a winner of the Draw. هيمُ .ه هه وا  ه ورذهسي مزه حوجحئزةههالفائز ف  السحب

Eligible Cardholder means each primary 

cardholder of an Eligible Card to whom the offer 

to participate in the Promotion has been 

communicated by Emirates NBD. 

يمُ ررر.ه رررههطررر هوحنررر ه  ح ررر ههئيسررري ههحااكككل البطاقكككة الاؤهكككل

نؤ  رر هترركهى لاغررهه ررحوعه هو ناررحهط ه رر(ه وون رر ه وتهميجيرر هنررنه

 نحه به. (ه وم ة(  لا ه ة ه ق

All Standard  T&C’s apply ت   هجنياه واهم هم روطحكه وميحسي هه 


