
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Table of Benefits: 

COVERS PRODUCT TYPE  

  Motor Value Motor Smart Motor Executive 

  Third Party Liability Comprehensive Executive 

Main Covers 

Loss or Damage to the Insured Vehicle   As per the vehicle value As per the vehicle 
value 

Third Party Liability for Bodily Injury Unlimited Unlimited Unlimited 

Third Party Liability for Property Damage AED 3,500,000 AED 3,500,000 AED 3,500,000 

Enhanced Motor Protection 

Territory extended to Oman Yes Yes Yes 

Third Party Liability to Family Members and 
Passengers   Yes Yes 

Driving Another Car   Yes Yes 

Ambulance costs AED 6,770 AED 6,770 AED 6,770 

Perils of nature, riot, strike and civil commotion   Yes Yes 

Windscreen   Yes Yes 

Loss of personal items   AED 5,000 AED 7,500 

Emergency medical expenses   AED 3,500 AED 6,000 

Personal Injury cover   AED 20,000 AED 20,000 

Replacement of locks   AED 5,000 AED 7,500 

Motor Garage and/or valet parking   Yes Yes 

No Claims Discount Yes Yes Yes 



 
 
 

Emergency Repairs   AED 1,000 AED 1,000 

RSA Approved Garages (Non-Agency)   Yes Yes 

New Vehicle Replacement   6 months 12 months 

Taxi Fares   AED 300 AED 500 

Fire and Theft (Optional)     

Repairs at our authorized network (if opted for Fire & Theft 
Cover)     

Additional Benefits You Can Add 

Personal Accident Benefit - Driver   AED 200,000 Optional AED 200,000 
Included 

Personal Accident Benefit - Passengers   AED 200,000 Optional AED 200,000 
Included 

Temporary Rent-A-Car   (Optional) (Included) 

No Claims Discount Protection   (Optional) (Included) 

Territory extended to other GCC Countries   (Optional) (Included) 

Agency Repairs   (Optional) (Included) 

24 Hours Accident and Breakdown Recovery   (Optional) (Included) 

 

Personal Motor insurance mainly caters to the insurance needs of the individual customers. Based on the cover 
selected Its primary objective is to provide financial protection against physical damage to the insured vehicle and 
Third-Party vehicle or bodily injury that could arise from incidents in a vehicle accident.  

 
Eligibility of cover: 

The insured must be a UAE resident/ citizen or GCC citizen living/working/based in UAE holding valid UAE driving 
license and driving the vehicle registered in UAE. 

Documentation required:  

• Emirates ID of insured  
• UAE driving license. 
• Vehicle registration card/ invoice copy  

 
Key Exclusions: 

• Loss or damage which occurs to the Motor Vehicle with respect to accident resulting from:  
- Use of Motor Vehicle for the purposes other personal domestic commute.  
- Violation of laws if violation implies an intentional felony or misdemeanor according to the definition 

mentioned in the applicable Federal Penal code.  
• If it is proven that the cause of accident is due to Motor Vehicle been used or utilized in a speed race or test.  
• Loss and damage that occurs to the Motor vehicle outside the geographical territory mentioned in the policy.  
• Any claim arising from you being under the influence of alcohol or drugs. 
• Indirect losses that occur to the insured or insured vehicle due to failure of mechanical or electric devices.  
• Loss or damage that occurs to the motor vehicle off-road as defined in the policy unless specified in the policy.  
• Non GCC, Imported or modified vehicles unless declared in the policy.  

For further clarity, please read and refer to your policy terms and conditions. 

 
Claims: 



 
 
 

In the event of claim you may contact us to register claim via any of the following means.  

Email: rsaclaims@ae.rsagroup.com 

Walk-in: RSA branches across UAE 

Online: www.rsadirect.ae; upload the documents under Make a claim section.  

Claims line: 800 774 

Documents required for claims.  

• Police report  
• Valid driving license  
• Vehicle registration card 

 
Cancellations: 

You may cancel the policy subject to submitting proof of new insurance, change of ownership, cancellation of 
transfer.  

The refund will be calculated based on short term cancelation logic as specified under schedule No 4 of unified 
policy.  

Refund will be subject to no known or reported claims.  

 
Your obligations: 

• You must answer our questions honestly, accurately and provide true and complete information, and tell us of 
any changes in your circumstances that may affect your insurance and the cover provided.  

• You must observe and fulfil the terms, provisions, conditions, and clauses of this policy – failure to do so could 
affect your cover and any amount paid as a claim. 

• You must tell us as soon as you become aware of any incident or event which may lead to a claim.  
• You must comply with all the conditions set out in the policy.  
• You must pay the premium shown on the policy schedule. 

 

Please refer to the Motor Insurance Policy Terms & Conditions document for definitions, descriptions, and exclusions 
related to the policy.   

Your period of insurance as shown on your policy schedule, forms the term of your policy.   

If you have any queries or would like to update your Motor policy, please call our dedicated Customer Service Centre 
on 800 RSA (772) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 ایازملا لودج

 :جتنملا عون ةینیمأتلا تایطغتلا

 فیتویكسكإ روتوم ترامس روتوم ویلاف روتوم  
 يذیفنت لماش ریغلا ةیلوؤسم  
 ةیسیئرلا ةینیمأتلا تایطغتلا
 ةبكرملا ةمیق بسح ةبكرملا ةمیق بسح   اھیلع نمؤملا ةبكرملاب قحلی يذلا ررضلا وأ ةراسخلا
 ةدودحم ریغ ةدودحم ریغ ةدودحم ریغ ةیدسجلا ةباصلإا هاجت ریغلا ةیلوؤسم ىلع نیمأتلا
 قحلت يتلا رارضلأا هاجت ریغلا ةیلوؤسم ىلع نیمأتلا
 يتارامإ مھرد 3,500,000 يتارامإ مھرد 3,500,000 تاكلتمملاب

 مھرد 3,500,000
 يتارامإ

 تاكرحملل ةززعم ةیامح
 معن معن معن نامع ىلإ دتمملا میلقلإا

 باكرلاو ةرسلأا دارفأ هاجت ریغلا ةیلوؤسم
 معن معن  

 معن معن   ىرخأ ةرایس ةدایق

 يتارامإ مھرد 6,770 يتارامإ مھرد 6,770 يتارامإ مھرد 6,770 فاعسلإا ةرایس فیلاكت

 معن معن   ةیندملا تابارطضلااو بارضلإاو بغشلاو ةعیبطلا رطاخم

 معن معن   يماملأا جاجزلا

 يتارامإ مھرد 7,500 يتارامإ مھرد 5,000   ةیصخشلا تاقلعتملا نادقف

 يتارامإ مھرد 6,000 يتارامإ مھرد 3,500   ةئراطلا ةیبطلا فیراصملا

 مھرد 20,000 يتارامإ مھرد 20,000   ةیصخشلا تاباصلإا ةیطغت
 يتارامإ

 يتارامإ مھرد 7,500 يتارامإ مھرد 5,000   لافقلأا لادبتسا
 معن معن   تارایسلا فص ةمدخ وأ/و تارایسلل بآرم

 معن معن معن تابلاطم دوجو مدعل مصخ
 يتارامإ مھرد 1,000 يتارامإ مھرد 1,000   ئراوطلا تلااح يف تاحلاصلإا
 معن معن   )ةلاكولل ةعبات ریغ( ھیا سا رآ ةكرش نم ةدمتعملا بئارملا
 ارًھش 12 رھشأ 6   ةدیدج ةبكرم لادبتسا
 يتارامإ مھرد 500 يتارامإ مھرد 300   يسكاتلا ةرجأ
     )يرایتخا( ةقرسلاو قیرحلا

 ةدمتعملا انتكبش يف تاحلاصلإا
 قیرحلا ءاطغ ترتخا اذإ(

     )ةقرسلاو
 اھتفاضإ كنكمی ةیفاضإ ایازم

 قئاسلا - ةیصخشلا ثداوحلا ةعفنم
 يتارامإ مھرد 200,000  

 يرایتخا
 مھرد 200,000

 ةلومشم يتارامإ

 باكرلا – ةیصخشلا ثداوحلا ةعفنم
 يتارامإ مھرد 200,000  

 يرایتخا
 مھرد 200,000

 ةلومشم يتارامإ

 ةرایسلل تقؤملا راجیلإا
 )لومشم( )يرایتخا(  

 تابلاطم دوجو مدعل مصخلا نم ةیامحلا
 )لومشم( )يرایتخا(  

 ىرخلأا يجیلخلا نواعتلا سلجم لود ىلإ دتمملا میلقلإا
 )لومشم( )يرایتخا(  

 )لومشم( )يرایتخا(   ةلاكولاب ةیراجلا تاحلاصلإا
 )لومشم( )يرایتخا(   ةعاسلا رادم ىلع لاطعلأاو ثداوحلا نم يفاعتلا



 
 
 
 

 ریفوت يف لثمتی يساسلأا اھفدھ نإف ،ةراتخملا ةینیمأتلا ةیطغتلا ىلع ءًانب .دارفلأا ءلامعلل نیمأتلا تاجایتحا يساسأ لكشب تارایسلا ىلع يصخشلا نیمأتلا يبلی
 .ةرایس ثداح يأ يف ثداوحلا نع أشنت دق يتلا ةیدسجلا ةباصلإا وأ ثلاثلا فرطلا ةبكرمو اھیلع نمؤملا ةبكرملل ةیداملا رارضلأا دض ةیلاملا ةیامحلا

 
 :ةیطغتلل ةیلھلأا 

 لوعفملا ةیراس ةیتارامإ ةدایق ةصخر لمحیو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا يف امًیقم /لمعی /شیعی اًیجیلخ اًنطاوم وأ اًیتارامإ اًنطاوم /امًیقم ھیلع نمؤملا نوكی نأ دبلا
 .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا يف ةلجسملا ةرایسلا دوقیو

 :ةبولطملا قئاثولا

 ھیلع نمؤملل ةیتاراملإا ةیوھلا ةقاطب  •
 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب ةدایق ةصخر  •
 ةروتافلا ةخسن /ةبكرملا لیجست ةقاطب •

 
 :ةیسیئرلا تاءانثتسلاا 

 :نع جتانلا ثداحلاب قلعتی امیف ةبكرملاب قحلی يذلا ررضلا وأ ةراسخلا •
 .ىرخلأا ةیصخشلا ةیلزنملا تلاقنتلا ضارغلأ ةیللآا تابكرملا مادختسا  -
 .ھب لومعملا يداحتلاا تابوقعلا نوناق يف دراولا فیرعتلل اًقفو ةدمعتم ةحنج وأ ةیانج ىلع يوطنت ةفلاخملا تناك اذإ نیناوقلا ةفلاخم  -

 .ةعرس رابتخا وأ قابس يف اھلامعتسا وأ ةرایسلا مادختسا ىلإ عجری ثداحلا ببس نأ تبث اذإ  •
 .ةصیلوبلا يف ةروكذملا ةیفارغجلا ةقطنملا جراخ ةبكرملل ثدحت يتلا رارضلأاو رئاسخلا  •
 .تاردخملا وأ لوحكلا ریثأت تحت كنوك نع أشنی ءاعدا يأ  •
 .ةیئابرھكلا وأ ةیكیناكیملا ةزھجلأا لطعت ببسب اھیلع نمؤملا ةبكرملا وأ ھیلع نمؤملل ثدحت يتلا ةرشابملا ریغ رئاسخلا •
 .ةصیلوبلا يف كلذ دَّدحُی مل ام ةصیلوبلا يف ددحملا وحنلا ىلع ةرعولا قرطلا ىلع ةبكرملل ثدحی يذلا ررضلا وأ ةراسخلا  •
 .ةصیلوبلا يف اھنع نلاعلإا متی مل ام ةلدعملا وأ ةدروتسملا وأ ةیجیلخلا ریغ تابكرملا  •

 .اھیلإ عوجرلاو ةصیلوبلا ماكحأو طورش ةءارق ىجری ،تاحاضیلإا نم دیزمل 

 
 :تابلاطملا

 .ةیلاتلا لئاسولا نم يأ ربع ةبلاطملا لیجستل انب لاصتلاا كنكمی ،ةبلاطملا ةلاح يف

 rsaclaims@ae.rsagroup.com :ينورتكللإا دیربلا 

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ءاحنأ عیمج يف ھیإ سإ رآ عورف :نیكراشملا روضح

 .تابلاطملا میدقت مسق نمض تادنتسملا لیمحتب مق ؛www.rsadirect.ae :تنرتنلإا ربع

 774 800 ةبلاطملا دنب 

 تابلاطملل ةبولطملا تادنتسملا

 ةطرشلا ریرقت  •
 .ةیراس ةدایق ةصخر  •
 ةبكرملا لیجست ةقاطب  •

 

 
 :تاءاغللإا

 .لقنلا ءاغلإ وأ ةیكلملا رییغت وأ دیدج نیمأت ىلع لیلد میدقت ةطیرش ةصیلوبلا ءاغلإ كنكمی

 .ةدحوملا ةصیلوبلا نم 4 مقر لودجلا يف ددحملا وحنلا ىلع لجلأا ریصق ءاغللإا قطنم ىلع ءًانب درتسملا غلبملا باستحا متیس 

 .اھنع غلبم وأ ةفورعم تابلاطم دوجو مدعل لاوملأا در عضخیس 

 

 
 :كقتاع ىلع ةعقاولا تامازتللاا 



 
 
 

 .ةمدقملا ةیطغتلاو كنیمأت ىلع رثؤت دق كفورظ يف تارییغت يأب انرابخإو ،ةلماكو ةحیحص تانایب میدقتو ةقدو ةنامأب انتلئسأ ىلع ةباجلإا كیلع •
 .ةبلاطم لكش يف عوفدم غلبم يأو كتیطغت ىلع كلذب مایقلا مدع رثؤی دق – ةصیلوبلا هذھ دونبو ماكحأو طورش ءافیتساو ةاعارم كیلع بجی  •
 .ةبلاطم میدقت ىلإ يدؤی دق ثدح وأ ثداح يأب كملع درجمب انربخت نأ كیلع •
 .ةصیلوبلا يف اھیلع صوصنملا طورشلا عیمجب مازتللاا كیلع  •
 .ةصیلوبلا لودج يف نیبملا طسقلا عفد كیلع  •

 

   .ةصیلوبلاب ةقلعتملا تاءانثتسلااو فاصولأاو تافیرعتلا ىلع علاطلال تارایسلا ىلع نیمأتلا ةصیلوب ماكحأو طورش ةقیثو ىلإ عوجرلا ىجری

 .كیدل ةصیلوبلا ةدم لكشی ام وھو .كب ةصاخلا نیمأتلا ةصیلوب قحلم يف كب ةصاخلا رفسلا خیراوت وأ نیمأتلا ةدم حیضوت متی

 RSA (772) 800 مقر ىلع صصخملا ءلامعلا ةمدخ زكرمب لاصتلاا ىجری ،كب ةصاخلا تارایسلا ةصیلوب ثیدحت يف بغرت تنك وأ تاراسفتسا يأ كنھذب ددرت اذإ

 


