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TERMS AND CONDITIONS FOR 

PRECIOUS METAL - GOLD  

 –الخاصة بالمعدن الثمين  الأحكام والشروط 

 الذهب 

   
   

These Terms and Conditions for 

Precious Metal – Gold (“Terms and 

Conditions”) govern the investment 

by any customer (“Applicant” or 

“you”) of Emirates NBD Bank (P.J.S.C.) 

(the “Bank”) in Precious Metal – Gold 

(“Gold”) product offered by the Bank. 

 الأحكنننننننام والشنننننننروطهننننننن ه تننننننننظم  

الننننن ه   -الخاصنننننة بالمعننننند  ال مننننني  

"( اسننننننت مار  ي الأحكااااااام والشااااااروط)"

"( أنااااا "  و "مقااااادم الط ااااابعمينننننن  )"

لنننندك بننننننك الإمنننننارات دبننننني النننننوطني 

"( فنننننننني منننننننننت  البناااااااا )ش.م.ع.( )"

"( الااااذهبالننننن ه  )" -المعنننند  ال مننننني  

 ال ي يعرضه البنك.

    

By submitting an application to the 

Bank for investment in Precious Metal 

– Gold (“Application”) offered by the 

Bank, you hereby express an interest 

and place a request to invest in Gold 

offered by the Bank.  

إلننننب البنننننك ل سننننت مار  طلبننننا  بتقننننديمك  

الننننننن ه   -فننننننني المعننننننند  ال مننننننني  

"( النننننن ي يعرضننننننه البنننننننك، الط اااااب)"

عنننن  اهتمامننننك  بموجبننننهفإنننننك ت عننننر  

ل سننننت مار فنننني النننن ه   طلبننننا  وتقنننندم 

 ال ي يعرضه البنك.

   

In relation to your request for 

investment in Gold, you hereby 

acknowledge and confirm as follows: 

فيمننننا يتعلنننننلا بطلبننننك ل سنننننت مار فننننني  

منننا  بموجبنننهالننن ه ، فإننننك ت قنننر وت  كننند 

 يلي:

   
1. Your Application to invest in 

Gold shall be subject to the 

Bank’s General Terms and 

Conditions for Consumer 

Banking Products or General 

Terms and Conditions for 

Business Banking Products, as 

applicable and as may be 

amended from time to time 

طلبننننك ل سننننت مار فنننني النننن ه    -1 

والأحكننننننام  لأحكننننننامليخضننننننع 

للبنننننننننك لمنتجننننننننات  العامننننننننة

الخننننندمات المصنننننرفية للأفنننننراد 

 الأحكنننننام العامنننننةالأحكنننننام و و 

لمنتجننننات الخنننندمات المصننننرفية 

، كمننننا يكننننو  مطبقننننا  للشننننركات، 

وحسنننبما ينننتم تعنننديل ا مننن  وقنننت 

"(. الأحكااااااام العامااااااةلآخننننننر )"
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(the “General Terms”). 

Capitalised terms used but not 

defined in this document shall 

have the meanings assigned to 

them in the General Terms. 

المصنننننننننننطلحات المكتوبننننننننننننة 

المسننننننتخدمة  بننننننارزةبنننننن حرف 

فنننة فننني  ، هننن ا المسنننتندلكن نننا م عر 

تحمننن  المعننناني الم خصصنننة ل نننا 

 .الأحكام العامةفي 

   

2. You have understood and agree 

to be bound by the Summary of 

Fees and Charges laid down in 

Annexure 1 to these Terms and 

Conditions, levied by the Bank 

in relation to investments in 

Gold, including applicable taxes 

and authorise the Bank to debit 

your Account provided for this 

purpose. 

 نننك ف مننتا ووافقننتا علننب ا لتننزام   -2 

بملخنننننص الرسنننننوم والتكننننناليف 

 1فنني الملحننلا  االمنصننوص علي نن 

، النن ي الأحكننام والشننروطمنن  هنن ه 

يفرضنننننه البننننننك فيمنننننا يتعلنننننلا 

با سننت مارات فنني النن ه ، بمننا فنني 

 لننك الضننرائ  المطبقننة، وت فننو   

البنننك بخصننم المبلننس منن  حسننابك 

قد م ل  ا الغر .  الم 

   

3. These Terms and Conditions are 

deemed to be an integral part of 

your Application for Precious 

Metal - Gold. Your Application 

shall be read together with and 

shall be subject to the Annexure 

1 - Summary of Fees and 

Charges, these Terms and 

Conditions for Precious Metal - 

Gold, as amended from time to 

time, the Key Facts Statement 

and the General Terms 

(collectively referred to as 

“Gold T&Cs”). Save for the 

terms expressly provided for in 

these Terms and Conditions, the 

 الأحكننننام والشننننروطهنننن ه  تعتبننننر  -3 

ا   يتجنننننز  مننننن  طلبنننننك  جنننننز  

للحصنننو  علننننب المعنننند  ال منننني  

الننن ه . يجننن     ي قنننر  طلبنننك  -

 - 1منننننع و   يخضنننننع للملحنننننلا 

ملخنننننص الرسنننننوم والتكننننناليف، 

 الأحكننننننننام والشننننننننروطهنننننننن ه 

 -الخاصننننننة بالمعنننننند  ال منننننني  

منننن   كمنننا يننننتم تعنننديل االننن ه ، 

وقنننننت لآخنننننر، بينننننا  الحقنننننائلا 

 الأحكننننننام العامننننننةالرئيسننننننية، و

)ي شنننننار إلي نننننا مجتمعنننننة  باسنننننم 

"(. الااااااذهب وشااااااروط أحكااااااام"

المنصنننننوص  الأحكنننننامباسنننننت نا  

علي ننننننا صننننننراحة  فنننننني هنننننن ه 

 بننننود، تظننن  الأحكنننام والشنننروط
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provisions of the relevant 

General Terms shall continue to 

apply in full.   

 ات الصننننننلة  الأحكننننننام العامننننننة

 سارية المفعو  بالكام .

   

4. You agree to read and 

understand and be bound by 

the Gold T&Cs, as may be 

amended from time to time, in 

relation to your investment in 

Gold. 

توافنننلا علنننب قنننرا ة وف نننم  إننننك  -4 

 الأحكنننننام والشنننننروطوا لتنننننزام ب

الخاصننننة بالنننن ه ، حسننننبما يننننتم 

، تعننننننديل ا منننننن  وقننننننت لآخننننننر

 بخصوص است مارك في ال ه 

   

5. These Terms and Conditions 

accepted by you will be sent to 

your registered email ID with 

the Bank or will be shared 

through any other Electronic 

Channels made available by 

the Bank at the time of your 

first investment in Precious 

Metal – Gold offered by the 

Bank. You acknowledge and 

agree that these Terms and 

Conditions shall apply to all 

your current and future 

investments in Gold, unless 

otherwise notified or amended 

by the Bank. By proceeding to 

make any future investment in 

Gold, you agree to read and 

understand and be bound by 

the Gold T&Cs, including these 

Terms and Conditions in 

سااااااوإ ياااااا م  رسااااااا  هااااااذ    -5 

ال اااااااا   الأحكااااااااام والشااااااااروط

بريااااااد  وافقااااا    يىااااااا  لااااا  

الإلك رونااااااا  المسااااااا   لاااااااد  

البناااااا ي أو سااااااي م مشااااااارك ىا 

 بااااااار أ  لناااااااوا   لك رونياااااااة 

أخااااار  يوفرهاااااا البنااااا   ناااااد 

اسااااا ثمار  الأو  فااااا  المعااااادن 

الاااذهب الاااذ  يعر ااا   -الثماااين 

 قُااار و وافااا    ااا    نااا البنااا   

 الأحكااااااام والشااااااروطأن هااااااذ  

ساااااااااا طُبع    اااااااااا   مياااااااااا  

اساااااااااااااا ثمارا   الحاليااااااااااااااة 

والمساااا قب ية فاااا  الااااذهبي مااااا 

لااام يخُطااار  البنااا  بخااا إ ذلااا  

مااااااااان خااااااااا    أو يعُااااااااادعلىا 

أ  اساااااا ثمار الاساااااا مرار فاااااا  

مسااااا قب   فااااا  الاااااذهبي ف نااااا  

 وافااااا    اااااا  لاااااارا   وفىاااااام 

 الأحكاااااام والشاااااروطوالال ااااا ام ب

الخاصاااة بالاااذهبي بماااا فااا  ذلااا  
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relation to each such 

investment. 

 الأحكااااااااام والشااااااااروطهااااااااذ  

 الم ع قة بذل  الاس ثمار 

   
Key Terms of the Product   الشروط الرئيسية ل من ج 

   
1.  DEFINITIONS   1-     ال عريفا 

   

Applicant: means the Bank’s customer 

who holds an Account and has applied 

for Gold pursuant to this Gold T&Cs by 

completing the Application. 

: يعنننني عميننن  البننننك الننن ي مقااادم الط اااب 

سننناب ا وقننند تقننندم بطلننن  للننن ه  يمتلنننك ح

المتعلقنننة  الأحكنننام والشنننروطل ننن ه  ا  وفقننن 

 بال ه  م  خ   تعبئة الطل .

   

Application: means your application 

to invest in Precious Metal – Gold 

submitted through any Electronic 

Channel or through any other means 

acceptable to the Bank.  

: يعننننني طلبننننك ل سننننت مار فنننني الط ااااب 

الننن ه ، المقننندم عبنننر  -المعننند  ال مننني  

 ي قننننننننناة إلكترونيننننننننة  و  ي وسننننننننيلة 

  خرك يقبل ا البنك.

   

Bank: means Emirates NBD Bank 

(P.J.S.C.) and its successors and legal 

assigns.    

: يعننني بنننك الإمننارات دبنني الننوطني البناا  

)ش.م.ع.( وخلفائننننننه والمتننننننناز  إلنننننني م 

 .ا  قانون

   

Collection: has the meaning given to it 

in Clause 6.6 of these Terms and 

Conditions.  

المعنننننب المحنننندد  يكننننو  لننننه: ال حصااااي  

الأحكنننننام مننننن  هننننن ه  6-6فننننني البنننننند 

 .والشروط

   

Collection Timeline: has the meaning 

given to it in Clause 6.7 of these Terms 

and Conditions. 

 لكننننو  لننننه: ال اااادو  ال مناااا  ل  حصااااي  

منن  هننن ه  6-7المعنننب المحننندد فنني البنننند 

 .الأحكام والشروط

   

Custody & Insurance Fee: means the 

custody and insurance fees and 

: تعني رسوم وتكاليف  رسوم الحفظ وال أمين 

الحفظ والت مي  المنصوص علي ا في ملخص  

 الرسوم. 
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charges set out in the Summary of 

Fees. 

   

Digital Confirmation:   means a digital 

confirmation reflecting the Applicant’s 

investment in Gold sent to the 

Applicant’s email ID registered with 

the Bank or otherwise shared with the 

Applicant through any Electronic 

Channel at the discretion of the Bank. 

ا ال أكيااااد الرلماااا   : يعننننني ت كينننند ا رقمينننن 

يعكنننننس اسنننننت مار مقننننندم الطلننننن  فننننني 

الننن ه ، ي رسننن  إلنننب برينننده الإلكترونننني 

المسنننج  لننندك البننننك،  و بخننن ف  لنننك 

ي شننناركه معنننه عبنننر  ي قنننناة إلكترونينننة 

 وفق ا لتقدير البنك.

   

Force Majeure Event: means and 

includes, any event outside the Bank’s 

control including (without limitation) 

acts of God or other unforeseen 

circumstances, war, riots, hostilities, 

terrorist activity, local or national 

emergency, fire, pandemics, viruses, 

lockouts, natural calamities, 

explosions, strikes, court orders, legal 

restraints, any change in any law, 

failure of equipment or software, 

technical, power, communication or 

network malfunction or breakdown, 

impairment of telecommunications 

systems and communications 

networks, computer or data 

processing/storage facilities or any 

other facilities or service used by the 

Bank. 

: تعننننننني وتشننننننم   ي القااااااو  القاااااااهر  

حننندا خننناري عننن  سنننيطرة البننننك، بمنننا 

فنننننني  لننننننك )دو  حصننننننر(  حننننننداا 

القضنننننننا  والقننننننندر  و  يرهنننننننا مننننننن  

الظنننننروف  ينننننر المتوقعنننننة، الحنننننر ، 

 عمنننننا  الشنننننغ ، الأعمنننننا  العدائينننننة، 

النشنننناط الإرهننننابي، الطننننوار  المحليننننة 

 و الوطنيننننننننة، الحريننننننننلا، الأوبئننننننننة، 

الفيروسننننننات، الإ  قننننننات، الكننننننوارا 

الطبيعينننننة، ا نفجنننننارات، الإضنننننرابات، 

 وامننننر المحنننناكم، القيننننود القانونيننننة،  ي 

تغيينننننر فننننني  ي قنننننانو ، عطننننن  فننننني 

المعنننندات  و البننننرام ، فشنننن   و عطنننن  

فننننني، عطنننن  فنننني الطاقننننة، ا تصننننا ت 

 و الشننننبكة، تعطنننن   نظمننننة ا تصننننا ت 

وشنننننننبكات ا، مرافنننننننلا معالجنننننننة تخزي  

الكمبينننننوتر  و البياننننننات،  و  ي مرافنننننلا 

 خدمات  خرك يستخدم ا البنك.  و

   

Gold Bars: means gold bars 

manufactured by reputed refineries as 

: تعننننني سننننبائك النننن ه  ساااابائ  الااااذهب 

ا  المصنننعة منن  قبنن  مصننافي مرموقننة وفقنن 
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per the Bank’s designation, with 995 

and 999.9 parts of fine gold per 1,000 

parts.  

 999,9و 995لتصنننننيف البنننننك، بنسننننبة 

ا مننن  الننن ه  الخنننالص لكننن    1000جنننز  

 جز . 

   

Gold Settlement Amount means the 

amount payable by the Applicant for 

investing in Gold, which shall be the 

prevailing daily price of gold (on per 

gram basis) quoted by the Bank based 

on prevailing international gold price 

on the date of the Applicant’s 

investment.  

: يعننننني المبلننننس مب اااات ال سااااوية ل ااااذهب 

المسننننتحلا علننننب مقنننندم الطلنننن  مقابنننن  

ا سننننت مار فنننني النننن ه ، وهننننو السننننعر 

اليننننومي السننننائد للنننن ه  )علننننب  سنننناس 

الغنننرام( الننن ي يحننندده البننننك بننننا   علنننب 

سنننعر الننن ه  الننندولي السنننائد فننني تننناري  

 است مار مقدم الطل .

   

Purchase Fees: means the acquisition 

charges and arrangement fees set out 

in the Summary of Fees and Charges. 

: تعني رسوم ا ستحوا  ورسوم  رسوم الشرا  

الرسوم   ملخص  في  الموضحة  الترتي  

 والتكاليف. 

   

Redemption Charges: means the 

redemption fees and charges set out 

in the Summary of Fees and Charges. 

: تعننننننني رسنننننننوم رسااااااوم الاساااااا رداد 

ا سنننننترداد الموضنننننحة فننننني ملخنننننص 

 الرسوم والتكاليف.

   

Redemption Request: means the 

request to be submitted by Applicant 

to the Bank to redeem the investment 

in Gold (partially or in full) in 

accordance with Clauses 5 and 6 of 

these Terms and Conditions.  

: يعننننني الطلنننن  النننن ي ط ااااب الاساااا رداد 

يقدمننننننه مقنننننندم الطلنننننن  إلننننننب البنننننننك 

 سننننننترداد اسننننننت ماره فنننننني النننننن ه  

ا للبننننندي   ا( وفقنننن  ا  و كلينننن   6و 5)جزئينننن 

 .الأحكام والشروطم  ه ه 

   
Summary of Fees and Charges: means 

the summary of fees and charges 

applicable to investments in Gold, as 

laid down in Annexure 1 to this 

Application. 

: يعنننننني م خاااااس الرساااااوم وال كااااااليإ 

ملخننننص الرسننننوم والتكنننناليف المطبقننننة 

علننننب ا سننننت مارات فنننني النننن ه ، كمننننا 

مننن  هننن ا  1هنننو موضنننل فننني الملحنننلا 

 الطل .
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2.  INVESTMENT IN GOLD:  2-   الاس ثمار ف  الذهب : 

   

2.1.  The Bank may, subject to its sole 

discretion, agree to an 

Applicant’s request to invest in 

Gold, if the following conditions 

are fulfilled: 

ا لتقنننننديره   1-2  يجنننننوز للبننننننك، وفقننننن 

، الموافقننننة علننننب طلنننن  الفننننردي

قنننندم الطلننننن  ل سنننننت مار فننننني  م 

الننننننن ه ، شنننننننريطة اسنننننننتيفا  

 الشروط التالية:

   

• receipt of an Application in 

such manner as stipulated 

by the Bank, including 

through an Electronic 

Channel acceptable to the 

Bank (which constitutes the 

Applicant’s acceptance of 

the Gold T&Cs); and 

اسنننننننت م الطلننننننن  بتلنننننننك  • 

الطريقننننننة التنننننني يحننننننددها 

البننننك، بمنننا فننني  لنننك عبنننر 

قنننناة إلكترونينننة مقبولنننة لننندك 

البنننننك )وهنننن ا ي م نننن  موافقننننة 

قنننندم الطلنننن  علننننب   حكننننام م 

 ال ه (؛ و وشروط

   

• receipt of the Gold 

Settlement Amount and the 

applicable Purchase Fees. 

اسنننننننت م مبلنننننننس التسنننننننوية  • 

للنننننن ه  ورسننننننوم الشننننننرا  

 الم طبقة.

   

2.2.  Where the Bank accepts the 

Applicant’s request, the Bank 

may issue a Digital Confirmation 

to the Applicant, which will 

include the weight, fineness 

and the type of your investment 

in Gold. 

فنننني حننننا  موافقننننة البنننننك علننننب   2-2 

قننننندم الطلننننن ، يجنننننوز  طلننننن  م 

للبننننننك إصننننندار ت كيننننند رقمننننني 

قننننندم الطلننننن ، يتضنننننم  وز ،  لم 

درجننننة نقنننناوة ونننننوع اسننننت ماره 

 في ال ه .

   

2.3. The maximum tenor of an 

investment in Gold shall not 

exceed sixty (60) months. 

  تتجنننننناوز المنننننندة القصننننننوك   3-2 

( 60 سننننت مار الننننن ه  سنننننتي  )

ا.  ش ر 
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2.4. Each investment in Gold will be 

backed by unallocated physical 

Gold Bars held with the Bank or 

with any other entity 

designated by the Bank at its 

sole discretion from time to 

time. Subject to the Bank’s sole 

discretion, the Applicant’s 

investment in Gold will be 

executed based on the daily 

price of gold quoted by the 

Bank according to the prevailing 

international gold price. 

يج     يننتم دعننم كنن  اسننت مار فنني   4-2 

 ةالعينينننن النننن ه  بسننننبائك النننن ه  

 يننر المخصصننة المحفوظننة لنندك 

البننننك  و لنننندك  ي ج نننة  خننننرك 

ا لتقننديره    الفننرديي حددها البنننك وفقنن 

ا لتقنندير البنننك  م  وقننت لآخننر. وفقنن 

، سننوف يننتم تنفينن  اسننت مار المنفننرد

قنندم الطلنن  فنني النن ه  بنننا   علننب  م 

السننعر اليننومي للنن ه  النن ي ي حنندده 

ا لسننعر النن ه  العننالمي  البنننك وفقنن 

 السائد.

   

2.5.  Investment in Gold can be made 

in such denominations and 

multiples as may be made 

available by the Bank from time 

to time. For details of fees and 

charges associated with your 

investment in Gold, please refer 

to the ‘Summary of Fees and 

Charges’ provided herein  

يمكنننن  إجننننرا  ا سننننت مار فنننني   5-2 

الننننن ه  بالفئنننننات والمضننننناعفات 

التنننني قنننند يوفرهننننا البنننننك منننن  

وقننننت لآخنننننر. ل طنننن ع علنننننب 

تفاصنننننني  الرسننننننوم والتكنننننناليف 

الم رتبطنننننننة باسنننننننت مارك فننننننني 

الننننننن ه ، ي رجنننننننب مراجعنننننننة 

"ملخنننننص الرسنننننوم والتكننننناليف" 

قدم هنا.  الم 

    

2.6. The Bank may discontinue 

offering Gold at any time in its 

sole and absolute discretion. In 

such case, existing Applicants 

holding investments in Gold will 

have the option to hold their 

investment or otherwise 

redeem their investment, in 

يحنننننلا للبننننننك إيقننننناف عنننننر    6-2 

ا  الننننن ه  فننننني  ي وقنننننت وفقننننن 

. فننننني هننننن ه المنفنننننردلتقنننننديره 

قننندمي الطلبنننات  الحالنننة، ي مكننن  لم 

الحننننننننناليي  الننننننننن ي  لننننننننندي م 

اسننننت مارات فنننني النننن ه  خيننننار 

ا حتفننننننننناظ باسنننننننننت مارات م  و 
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accordance with these Terms 

and Conditions. 

ا ل ننن ه  الأحكنننام اسنننتردادها، وفقننن 

 .والشروط

   

2.7.  The Applicant hereby 

acknowledges and agrees that 

the investment in Gold or the 

Digital Confirmation is a non-

negotiable or non-transferable 

investment/document that 

cannot be endorsed, assigned 

or pledged to third parties 

without the Bank’s prior written 

consent. 

قنند م الطلنن  ويوافننلا   7-2   بموجبننهي قننر  م 

علننب    ا سننت مار فنني النن ه   و 

الت كينند الرقمنني هننو اسننت مار و يقة 

 يننر قابلننة للتفنناو   و التحوينن ، 

تظ يرهننا، التننناز  عن ننا و  يمكنن  

 و رهن نننا حيازينننا  لأطنننراف  ال نننة 

دو  موافقنننة كتابينننة مسنننبقة منننن  

 البنك.

   
3.  FEES AND CHARGES  3-    الرسوم وال كاليإ 

   

3.1.  The Applicant agrees to pay to 

the Bank such fees and charges 

in relation to the investment in 

Gold, as laid down in the 

Summary of Fees and Charges 

below, including the annual 

Custody and Insurance Fee, 

Redemption Charges and 

Delivery Charges (where 

applicable), which shall be 

deducted from Applicant’s 

Account at the time of 

redemption. 

قننند م الطلننن  علنننب دفنننع  1-3   ي وافنننلا م 

تلننننك الرسننننوم والتكنننناليف  م نننن 

للبنننننك المتعلقننننة با سننننت مار فنننني 

بنننني   فنننني  النننن ه ، كمننننا هننننو م 

ص الرسننننننوم والتكنننننناليف  لخنننننن  م 

 دننننناه، بمننننا فنننني  لننننك رسننننوم 

الحفنننننننظ والتننننننن مي  السننننننننوية، 

رسنننننننوم ا سنننننننترداد ورسنننننننوم 

التسننننننليم )إ  وجنننننندت(، التنننننني 

سنننوف ينننتم خصنننم ا مننن  حسنننا  

قد م الطل  وقت ا سترداد.  م 

   

3.2.  The Custody and Insurance Fee 

is charged for the purpose of 

holding the Gold Bars in the 

ت حتسنننننننن  رسننننننننوم الحفننننننننظ    2-3 

والتنننن مي  لغننننر  حفننننظ سننننبائك 

النننننن ه  فنننننني خزينننننننة البنننننننك 
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Bank’s vault at the rates 

provided in the Summary of 

Fees and Charges, until the 

redemption of Gold, and will be 

calculated on a monthly basis 

and part of a month will be 

deemed as a complete month.  

بالمعنننننننند ت الننننننننواردة فنننننننني 

ص الرسنننننوم والتكننننناليف،  لخننننن  م 

حتننننننننب اسننننننننترداد النننننننن ه ، 

وت حتسننن  علنننب  سننناس شننن ري، 

ا  وي عتبنننننر جنننننز  الشننننن ر شننننن ر 

.  كام  

   

3.3.  The Applicant hereby agrees 

that the Bank’s calculation of 

each of the Custody and 

Insurance Fee, Arrangement 

Fees, Acquisition Fee, the 

Redemption Charges and 

Delivery Charges are accurate, 

fair, final and binding on each of 

the Applicant, as applicable.  

 بموجبننننهيوافننننلا مقنننندم الطلنننن   3-3 

علنننب    حسنننا  البننننك لكننن  مننن  

رسنننوم الحفنننظ والتننن مي ، رسنننوم 

الترتيننننن ، رسنننننوم ا سنننننتحوا ، 

رسننننننوم ا سننننننترداد، ورسننننننوم 

التسننننليم دقيقننننة، عادلننننة، ن ائيننننة 

كمنننا وملزمنننة لكننن  مقننندم طلننن ، 

 .يكو  مطبقا  

   

3.4.  The Bank reserves the right to 

increase the fees and charges 

applicable to investments in 

Gold, including Custody and 

Insurance Fee, Arrangement 

Fees, Acquisition Fee, 

Redemption Charges or 

Delivery Charges, as the case 

may be, in accordance with 

Applicable Law. 

يحنننتفظ البننننك بنننالحلا فننني زينننادة    4-3 

الرسننننننوم والتكنننننناليف المطبقننننننة 

علننننننننب ا سننننننننت مارات فنننننننني 

النننن ه ، بمننننا فنننني  لننننك رسننننوم 

الحفنننننننظ والتننننننن مي ، رسنننننننوم 

الترتيننننن ، رسنننننوم ا سنننننتحوا ، 

رسننننننوم ا سننننننترداد  و رسننننننوم 

التسنننننننليم، حسننننننن  مقتضنننننننب 

ا للقننننانو  المعمننننو   الحننننا ، وفقنننن 

 به.

   
4.  RIGHTS OF REDEMPTION OF 

GOLD  

 حقوق اس رداد الذهب  -4 

   

4.1. The Applicant shall have the 

right to request the redemption 

يحنننننلا لمقننننندم الطلننننن  طلننننن     1-4 

اسننننترداد اسننننت ماره فنننني النننن ه  
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of investment in Gold either in 

cash or in the form of Gold Bars, 

subject to Clauses 5 and 6 

below, as applicable.  

إمنننا نقننند ا  و علنننب شنننك  سنننبائك 

 ٥ هنننن ، مننننع مراعنننناة البننننندي  

 .كما يكو  مطبقا   دناه،  ٦و

   

4.2.  Partial redemption of Gold is 

permitted in multiples of 

denominations of Gold bars 

originally purchased by the 

Applicant. Partial redemption in 

fractions is not permissible. 

ي سننننننمل با سننننننترداد الجزئنننننني   2-4 

للننننننن ه  بمضننننننناعفات فئنننننننات 

سننننبائك النننن ه  التنننني اشننننتراها 

مقنننندم الطلنننن  فنننني الأصنننن .   

ي سننننننمل با سننننننترداد الجزئنننننني 

 علب شك  كسور.

   

4.3.  A request for redemption will 

not be accepted unless a 

Redemption Request is duly 

submitted by the Applicant 

requesting to redeem the 

investment in Gold either in 

cash or as Gold Bars, through 

any Electronic Channel or any 

other means, which is 

acceptable to the Bank. 

لنن  ي قبنن  طلنن  ا سننترداد مننا لننم   3-4 

ينننتم تقنننديم طلننن  اسنننترداد بشنننك  

صنننحيل مننن  قبننن  مقننندم الطلننن  

يطلنننن  فيننننه اسننننترداد اسننننت ماره 

فننننني الننننن ه ، سنننننوا   نقننننند ا  و 

علنننب شنننك  سنننبائك  هننن ، مننن  

خنننننن    ي قننننننناة إلكترونيننننننة  و 

 ي وسنننننننيلة  خنننننننرك تكنننننننو  

 مقبولة لدك البنك.

   

4.4.  The Bank will not accept any 

redemption request unless such 

request is submitted by the 

Applicant, in whose name the 

investment in Gold is made and 

which appears on the Digital 

Confirmation.  

لنننننن  يقبنننننن  البنننننننك  ي طلنننننن    4-4 

اسنننننترداد منننننا لنننننم يكننننن   لنننننك 

الطلننن  قننند تنننم تقديمنننه مننن  قبننن  

مقنننننندم الطلنننننن ، النننننن ي تننننننم 

ا سننننت مار فنننني النننن ه  باسننننمه، 

والنننننن ي يظ ننننننر فنننننني الت كينننننند 

 الرقمي.

   

4.5.  The redemption will be 

executed at the Bank’s 

سننننيتم تنفينننن  ا سننننترداد بسننننعر   5-4 

إعننننادة شننننرا  النننن ه  اليننننومي 
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prevailing daily gold re-

purchase price determined by 

the Bank at its sole discretion. 

السنننائد لننندك البننننك الننن ي ي حننندده 

 .المنفردالبنك وفق ا لتقديره 

   

4.6.  Investment in Gold can be 

redeemed at any time. 

ال ه      6-4  في  ا ست مار  استرداد  ي مك  

 في  ي وقت. 

   

4.7.  The Bank will continue to hold 

the physical Gold Bars in its 

custody, at the risk and 

responsibility of the Applicant 

until the date of its redemption 

based on your request, and 

subject to payment of such fees 

and changes in relation thereto 

as per the Summary of Fees and 

Charges. 

سننننننوف يسننننننتمر البنننننننك فنننننني   7-4 

ا حتفننننننناظ بسنننننننبائك الننننننن ه  

فنننننني ع دتننننننه، علننننننب  العينينننننة

مسنننننننن ولية مقنننننننندم الطلنننننننن  

حتنننننننب تننننننناري   ومخاطرتنننننننه

اسننننتردادها بنننننا   علننننب طلبننننك 

ومنننننع مراعننننناة سنننننداد الرسنننننوم 

ا  والتغييننننرات المتعلقننننة ب ننننا وفقنننن 

 لملخص الرسوم والتكاليف.

   

4.8. Upon receipt of redemption 

request from the Applicant, the 

redemption shall be executed 

on the next Business Day at the 

Bank’s prevailing re-purchase 

gold price on that day. 

عننننند اسننننت م طلنننن  ا سننننترداد   8-4 

مننن  مقننندم الطلننن ، سنننوف يننننتم 

تنفيننن  ا سنننترداد فننني ينننوم العمننن  

التنننننالي بسنننننعر إعنننننادة شنننننرا  

الننن ه  السنننائد لننندك البننننك فننني 

  لك اليوم.

   
5.  REDEMPTION IN CASH  5-  الاس رداد نقدًا 

   

5.1.  The Applicant may request to 

redeem Gold in cash by duly 

submitting a Redemption 

Request (“Cash Redemption 

Request”) through any 

Electronic Channel or any other 

يجنننننوز لمقننننندم الطلننننن  طلننننن    1-5 

اسنننننترداد الننننن ه  نقننننند ا عننننن  

طريننننلا تقننننديم طلنننن  اسننننترداد 

"( ط ااااااب الاساااااا رداد النقااااااد )"

عبننننر  ي قننننناة إلكترونيننننة  و  ي 
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mode, which is acceptable to 

the Bank.  

وسننننيلة  خننننرك تكننننو  مقبولننننة 

 لدك البنك.

   

5.2. Where a Cash Redemption 

Request is made, and the Bank 

agrees to such request, the 

Bank will, subject to the 

Applicant’s request and within 

two (2) Business Days,  remit or 

credit the proceeds of the 

physical Gold Bars sold, to the 

Applicant’s Account, in each 

case after deducting the 

applicable Custody and 

Insurance Fee and Redemption 

Charges from the Applicant’s 

Account.  

فننني حنننا  تقنننديم طلننن  اسنننترداد  2-5 

نقننننندي، وموافقنننننة البننننننك علنننننب 

 لنننك الطلننن ، يقنننوم البننننك، بننننا   

علنننب طلننن  مقننندم الطلننن  وفننني 

( عمنننننن ، ٢ ضننننننو  يننننننومي )

بتحوينننننن   و إضننننننافة عائنننننندات 

المباعننننة  العينيننننةسننننبائك النننن ه  

إلنننب حسنننا  مقننندم الطلننن ، فننني 

كنننن  حالننننة بعنننند خصننننم رسننننوم 

الحفنننننننظ والتننننننن مي  ورسنننننننوم 

ا سنننترداد المطبقنننة مننن  حسنننا  

 مقدم الطل .

   

5.3.  The Applicant hereby agrees 

that the Bank’s calculation of 

the value of the redeemed Gold 

pursuant to this Clause 5, is 

accurate, fair, final and binding 

on the Applicant. 

 بموجبننننهيوافننننلا مقنننندم الطلنننن    3-5 

علننننب    حسننننا  البنننننك لقيمننننة 

البننننند  بموجبننننهالنننن ه  المسننننترد 

دقينننننننلا، عننننننناد ، ن نننننننائي،  ٥

 وملزم لمقدم الطل .

   

6.  REDEMPTION IN GOLD BARS  6-  الاس رداد ف  سبائ  الذهب 

   

6.1.  The Applicant shall have the 

right to request the redemption 

of Gold in Gold Bars by 

submission of a duly filled 

Redemption Request (the 

“Physical Redemption 

Request”) through any 

يحنننننلا لمقننننندم الطلننننن  طلننننن    1-6 

اسنننننترداد الننننن ه  فننننني سنننننبائك 

الننن ه  عننن  طرينننلا تقنننديم طلننن  

عبنننن  بشننننك  صننننحيل  اسننننترداد م 

"( العيناااااا ط ااااااب الاساااااا رداد )"

عبننننر  ي قننننناة إلكترونيننننة  و  ي 
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Electronic Channel or any other 

mode, which is acceptable to 

the Bank.   

وسننننيلة  خننننرك تكننننو  مقبولننننة 

 لدك البنك.

   

6.2.  Upon submission by the 

Applicant of a Physical 

Redemption Request, the Bank 

may, in its sole discretion, agree 

to redeem the Gold by 

providing Gold Bars.  

عنننند تقنننديم مقننندم الطلننن  لطلننن    2-6 

، يجننننوز للبنننننك، عينننننياسننننترداد 

ا لتقنننديره  ، الموافقنننة المنفنننردوفقننن 

علننننب اسننننترداد النننن ه  بتننننوفير 

 سبائك  هبية.

   

6.3.  Where a Physical Redemption 

Request is made, and the Bank 

agrees to such request, the 

Bank will deduct the applicable 

Custody and Insurance Fee, 

Redemption Charges and 

Delivery Charges (where 

applicable) from the Applicant’s 

Account and make Gold Bars 

available to the Applicant. 

فننني حنننا  تقنننديم طلننن  اسنننترداد   3-6 

، وموافقننننة البنننننك علننننب عيننننني

 لننننننك الطلنننننن ، يقننننننوم البنننننننك 

بخصنننم رسنننوم الحفنننظ والتننن مي  

المطبقننننننة، رسننننننوم ا سننننننترداد 

ورسنننننوم التسنننننليم )إ  وجننننندت( 

مننننن  حسنننننا  مقننننندم الطلننننن ، 

ويتننننيل تننننوفير سننننبائك النننن ه  

 لمقدم الطل .

   
6.4.  The Bank shall specify the 

quantity and specifications of 

the Gold Bars the Bank agrees 

to make available pursuant to 

Clause 6.3 (the “Redeemed 

Gold Bars”), and the Applicant 

hereby agrees that the Bank’s 

specification of the Redeemed 

Gold Bars is accurate, fair, final 

and binding on the Applicant.  

يتعننني  علنننب البننننك تحديننند كمينننة   4-6 

ومواصننننننفات سننننننبائك النننننن ه  

التننننني يوافنننننلا علنننننب توفيرهنننننا 

سااااابائ  )" 6-3بموجننننن  البنننننند 

"(، ويوافنننننلا الاااااذهب المسااااا رد 

علننننب     بموجبننننهمقنننندم الطلنننن  

مواصنننننننفات البننننننننك لسنننننننبائك 

الننننننن ه  المسنننننننتردة دقينننننننلا، 

عادلننننة، ن ائيننننة وملزمننننة لمقنننندم 

 الطل .
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6.5. Where a Physical Redemption 

Request is agreed to by the 

Bank, the Bank shall make 

available the Redeemed Gold 

Bars from a vault designated by 

the Bank at its sole discretion. 

The Bank will provide 

instructions to the Applicant, as 

the case may be, via the 

Notification Channels, 

regarding the collection or 

delivery of the Redeemed Gold 

Bars (the “Physical Redemption 

Instructions”) within two (2) 

Business Days from the date of 

the Bank accepting a Physical 

Redemption Request.  

فنننني حننننا  موافقننننة البنننننك علننننب   5-6 

، يقنننننوم عيننننننيطلنننن  اسنننننترداد 

البنننننك بتننننوفير سننننبائك النننن ه  

المسننننتردة منننن  خزنننننة يحننننددها 

ا لتقننننديره  . المنفننننردالبنننننك وفقنننن 

سنننننننننوف ي صننننننننندر البننننننننننك 

تعليمنننات لمقننندم الطلننن ، حسننن  

مقتضننننب الحننننا ، عبننننر قنننننوات 

الإشننننننعار، بشنننننن   اسننننننت م  و 

تسنننليم سنننبائك الننن ه  المسنننتردة 

( العينااااا  ع يماااااا  الاسااااا رداد )

( عمنننن  مننننن  2خنننن   يننننومي )

تننننناري  قبنننننو  البننننننك لطلننننن  

 .العينيا سترداد 

   

6.6.  The Applicant undertakes to 

follow the Physical Redemption 

Instructions and make the 

necessary arrangements to 

comply with such and collect 

the redeemed Gold Bars from 

the vault designated by the 

Bank, at his/her own risk and 

responsibility (the 

“Collection”). Where the 

Applicant requests for delivery 

of Redeemed Gold Bars, such 

delivery by the Bank shall be 

subject to the Applicant paying 

يلتنننننزم مقننننندم الطلننننن  باتبننننناع   6-6 

 العينننننننيتعليمننننننات ا سننننننترداد 

واتخننننننا  الترتيبننننننات ال زمننننننة 

ل مت ننننا  ل ننننا، واسننننت م سننننبائك 

النننن ه  المسننننتردة منننن  الخزنننننة 

التننننني ي حنننننددها البننننننك، علنننننب 

مسنننننننننننننن وليته الخاصننننننننننننننة 

(. فنننني حننننا  طلنننن  "الاسااا  م)"

مقنننندم الطلننننن  اسنننننت م سنننننبائك 

الننن ه  المسنننتردة، يخضنننع هننن ا 

التسنننليم منننن  قنبننن  البنننننك لدفعننننه 

ا للأسننننعار  رسننننوم التسننننليم وفقنننن 

 التي ي بلس ب ا البنك.
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the Delivery Charges as per the 

rates notified by the Bank. 

   

6.7.  The Applicant agrees to make 

the Collection within seven (7) 

calendar days (the “Collection 

Timeline”) of receiving the 

Physical Redemption 

instructions and agrees that the 

Bank shall bear no obligation to 

maintain the Redeemed Gold 

Bars beyond the Collection 

Timeline, and shall further bear 

no liability whatsoever for (a) 

any loss or damage suffered by 

the Applicant where the 

Applicant fails to collect the 

Redeemed Gold Bars within the 

Collection Timeline, and/or (b) 

the quantity or specifications of 

the Redeemed Gold Bars are 

altered, in whole or in part,  

beyond the Collection Timeline. 

يوافنننننلا مقننننندم الطلننننن  علننننننب   7-6 

فنننني  ضننننو   ا سننننت مإجننننرا  

(  يننننننننام تقويميننننننننة 7سننننننننبعة )

"( ل ساااا  م)"ال اااادو  ال مناااا  

مننننن  تننننناري  اسنننننت م تعليمنننننات 

ويوافنننننننلا  العيننننننننيا سننننننترداد 

علننننب    البنننننك لنننن  يتحمنننن   ي 

التننننزام بالحفنننناظ علننننب سننننبائك 

النننن ه  المسننننتردة بعنننند الجنننندو  

، ولننن  يتحمننن  ل سنننت مالزمنننني 

 ي مسنننننن ولية علننننننب الإطنننننن ق 

عننننن  ) (  ي خسنننننارة  و ضنننننرر 

يتكبنننده مقننندم الطلننن  فننني حالنننة 

سنننبائك الننن ه   اسنننت مفشنننله فننني 

المسنننتردة فننني  ضنننو  الجننندو  

، و  و ) ( ل سنننننننت مالزمنننننننني 

تغييننننننر كميننننننة  و مواصننننننفات 

ا  سننننبائك النننن ه  المسننننتردة، كلينننن 

ا، بعنننننننند الجنننننننندو    و جزئينننننننن 

 .ل ست مالزمني 

   
6.8.  The Applicant agrees and 

acknowledges that the 

redemption of Redeemed Gold 

Bars will be subject to: (a) 

payment of applicable 

Redemption Charges as per the 

Summary of Fees and Charges; 

(b) payment or recovery of any 

sales or other tax imposed by 

يوافنننلا مقننندم الطلننن  ويقنننر بننن     8-6 

اسننننننننترداد سننننننننبائك النننننننن ه  

المسننننتردة سيخضننننع لمننننا يلنننني: 

) ( دفنننننننع رسنننننننوم ا سنننننننترداد 

ا لملخنننننص  المعمنننننو  ب نننننا وفقننننن 

الرسننننوم والتكنننناليف؛ ) ( دفنننننع 

 و اسنننننننننننترداد  ي ضنننننننننننريبة 

مبيعننننننات  و ضننننننريبة  خننننننرك 

تفرضنننن ا  ي حكومننننة  و وكالننننة 
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any local or federal government 

or agency in UAE in respect of 

the Redeemed Gold Bars; (c) 

payment of applicable Delivery 

Charges, where the Applicant 

opts for the Redeemed Gold 

Bars to be delivered to the 

Applicant; and/or (d) payment 

of any costs incurred by the 

Bank due to any change in 

Applicable Law or the 

implementation thereof, by the 

Applicant. 

محليننننة  و اتحادينننننة فننننني دولنننننة 

الإمننننننارات العربيننننننة المتحنننننندة 

فيمنننننا يتعلنننننلا بسنننننبائك الننننن ه  

المسنننننتردة؛ )ي( سنننننداد رسنننننوم 

التوصنننني  المطبقننننة، فنننني حننننا  

اختنننننار مقننننندم الطلننننن  تسنننننليم 

سننننبائك النننن ه  المسننننتردة إليننننه؛ 

و  و )د( سنننننننننداد  ي تكننننننننناليف 

يتكبننندها البننننك نتيجنننة  ي تغيينننر 

فننننني القنننننانو  المعمنننننو  بنننننه  و 

 تطبيقه م  قنب  مقدم الطل .

   

6.9.  The Applicant agrees that the 

Bank shall not be liable for any 

loss or damage incurred by the 

Applicant arising from any delay 

in the Collection or delivery of 

the Redeemed Gold Bars due to 

any cause beyond the Bank’s 

control, the Applicant’s failure 

to abide by the Physical 

Redemption Instructions and 

the Collection Timeline or due 

to occurrence of any Force 

Majeure Event. 

يوافننننلا مقنننندم الطلنننن  علننننب      9-6 

البننننك لننن  يكنننو  مسننن و   عننن  

 ي خسنننننارة  و ضنننننرر يتكبنننننده 

مقنننندم الطلنننن  نتيجننننة  ي تنننن خير 

فنننني اسننننت م  و تسننننليم سننننبائك 

النننننن ه  المسننننننتردة لأي سننننننب  

خنننناري عنننن  سننننيطرة البنننننك،  و 

عنننننندم التننننننزام مقنننننندم الطلنننننن  

 العينننننننيبتعليمننننننات ا سننننننترداد 

والجننننندو  الزمنننننني ل سنننننت م، 

قنننوة  حننندا  و بسنننب  وقنننوع  ي

 قاهرة.

   

6.10.  The Bank sources the Gold from 

reputed refineries with the 

specifications set out in the 

Application. Except to the 

extent expressly stated in these 

يحصننن  البننننك علنننب الننن ه  مننن   10-6 

ا  مصننننننننافي مرموقننننننننة وفقنننننننن 

للمواصننننننفات الموضننننننحة فنننننني 

الطلنننننن . باسننننننت نا  مننننننا هننننننو 

منصننننوص عليننننه صننننراحة  فنننني 
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Terms and Conditions, the use 

of the Bank’s name or brand on 

such Redeemed Gold Bars shall 

not be construed as a guarantee 

of authenticity, value or 

compliance with any particular 

standard. 

،   الأحكننننننام والشننننننروطهنننننن ه 

يعتبننننر اسننننتخدام اسننننم البنننننك  و 

ع متننننه التجاريننننة علننننب سننننبائك 

الننننننن ه  المسنننننننتردة ضنننننننمان ا 

للمو وقينننننة، القيمنننننة  و ا مت نننننا  

 لأي معيار محدد.

   

7.  MISCELLANEOUS  7-    أحكام م فرلة 

   

7.1. The Bank reserves the right at all 

times, to supplement, amend or 

vary these Terms and 

Conditions, in accordance with 

Applicable Law.  

يحنننتفظ البننننك فننني كافنننة الأوقنننات   1-7 

بحننننلا إضننننافة، تعنننندي   و تغييننننر 

ا  الأحكننننام والشننننروطهنننن ه  وفقنننن 

 للقانو  المعمو  به.

   

7.2.  The Applicant agrees that the 

Bank’s records of any financial 

or non-financial transaction 

shall be conclusive evidence of 

such transactions and legally 

binding for any issue relating to 

their investment in Gold. 

يوافننننلا مقنننندم الطلنننن  علننننب      2-7 

سننننننج ت البنننننننك لأي معاملننننننة 

مالينننننة  و  ينننننر مالينننننة تشنننننك  

ا علننننننب تلننننننك  دلنننننني   قاطعنننننن 

ا  المعننننام ت وهننننو ملننننزم قانوننننن 

فننننننننني  ي مسننننننننن لة تتعلنننننننننلا 

 باست ماره في ال ه .

   

7.3.  The Bank reserves the right to 

decline any Application for Gold 

at its sole and absolute 

discretion.  

يحننننتفظ البنننننك بحننننلا رفنننن   ي   3-7 

طلنننن  للحصننننو  علننننب النننن ه  

ا لتقنننننننننديره المنفنننننننننرد  وفقننننننننن 

 والمطللا.

   

7.4.  Gold is strictly an investment 

product. Gold Bars are not bank 

deposits, do not earn interest, 

and are not a legal tender or any 

النن ه  هننو منننت  اسننت ماري بحننت.   4-7 

سننننبائك النننن ه  ليسننننت ودائننننع 

در  فوائنند، وليسنننت  مصننرفية،   تنن 

عملننننة قانونيننننة  و  ي نننننوع منننن  



 

Emirates NBD Bank (P.J.S.C.) is licensed, regulated, supervised and controlled by the Central Bank of the UAE and the Securities and Commodities Authority of 

the UAE. Head Office: Baniyas Road, Deira, PO Box 777, Dubai, UAE.  

ي دولة الإمارات العربية المتحدة، ويقع مقره الرئيسي في بنك الإمارات دبي الوطني )ش.م.ع.( مرخص ومنظم ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع ف 

، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة 777شارع بني ياس، ديرة، صندوق بريد   

19 
 

type of currency in the UAE. 

Gold products cannot be used 

as currency or for payment of 

goods or services. The Applicant 

should be aware of the risk of 

wrongly assuming Gold Bar’s 

function as currency, which may 

lead to financial loss or 

regulatory non-compliance. 

Gold Bars should be treated 

solely as an investment asset. 

Bank shall not be held liable for 

any losses, costs or damages 

that may be sustained by the 

Applicant owing to usage of 

Gold Bars contrary to these 

terms. 

العمنننن ت فنننني دولننننة الإمننننارات 

العربيننننننة المتحنننننندة.   ي مكنننننن  

اسنننتخدام منتجنننات الننن ه  كعملنننة 

 و لسننداد  منن  السننلع  و الخنندمات. 

قنند م الطلنن     يكننو   يجنن  علننب م 

علنننب دراينننة بمخننناطر ا فتنننرا  

الخننناطو لوظيفنننة سنننبائك الننن ه  

كعملننة، ممننا قنند ينن دي إلننب خسننارة 

ماليننننة  و عنننندم امت ننننا  للننننوائل 

التنظيميننننة. يجنننن  التعامنننن  مننننع 

سننبائك الننن ه  ك صنن  اسنننت ماري 

فقط. لنن  يكننو  البنننك مسنن و   عنن  

 ي خسننائر، تكنناليف  و  ضننرار قنند 

قننننند م الطلننننن  نتيجنننننة   يتكبنننندها م 

 سننننتخدام سننننبائك النننن ه  بمننننا 

 يخالف ه ه الشروط.
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Annexure 1 - Summary of Fees and 

Charges 

 م خس الرسوم  - 1الم ح   

 وال كاليإ 

   

This Annexure I – Summary of Fees and 

Charges is designed to summarize the 

applicable fees and charges that you 

should know before you invest in Gold 

from the Bank pursuant to this Gold 

T&Cs.  

م هنن ا الملحننلا   م  ملخننص الرسننوم  - 1صنن 

والتكننناليف لتلخنننيص الرسنننوم والتكننناليف 

المطبقننة التنني يجنن  عليننك معرفت ننا قبنن  

ا  ا سنننت مار فننني الننن ه  مننن  البننننك وفقننن 

الخاصنننننة  الأحكنننننام والشنننننروطل ننننن ه 

 بال ه .

   

All fees and charges are inclusive of Value 

Added Tax or any other similar sales tax 

(VAT) and you are bound to pay the same 

in relation to your investment in Gold. 

جميننع الرسننوم والتكنناليف شنناملة ضننريبة  

القيمنننة المضنننافة  و  ي ضنننريبة مبيعنننات 

مما لننننننة  خننننننرك )ضننننننريبة القيمننننننة 

لنننزم بننندفع ا مقابننن   المضنننافة(، و ننننت م 

 است مارك في ال ه .

 

Acquisition 

Fees 

AED 0.1575 fils charged on 

per gram of Gold 

 

رسوم قدرها    تطبيلايتم   

علب ك     فلسا    0,1575

 جرام م  ال ه  

رسوم  

 ا ستحوا  

Arrangement 

Fees 

An arrangement fee of  

2% charged on Gold 

Settlement Amount or such 

other rates as may be 

determined and notified by 

the Bank from time to time 

 

رسننوم ترتينن  بنسننبة  

علننننننب  تطبننننننلا% 2

مبلننس التسننوية للنن ه  

 و  ي  سنننعار  خنننرك 

قنننند يحننننددها البنننننك 

وي خطر ب ننا منن  وقننت 

 لآخر

رسوم 

 الترتي  

Custody & 

Insurance Fee 

A Custody & Insurance fee 

will be charged at the time 

of redemption of Gold 

investment, at the below 

 تطبيننننلاسننننوف يننننتم  

رسننننننننوم الحفننننننننظ 

والتنننننننن مي  عننننننننند 

اسننننننترداد اسننننننت مار 

رسوم الحفظ  

 والت مي  
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rates, as applicable, as 

determined by the Bank: 

 

ا  الننننننننن ه ، وفقننننننننن 

للمعننند ت الموضنننحة 

كمننننا يكننننو   دننننناه، 

ا لمنننننا مطبقنننننا   ، وفقننننن 

 يحدده البنك:

For 5 years 

from 

investment  

Beyond 5 

years from 

investment 

 

 5أكثر من  

 سنوا  من

 الاس ثمار 

  5لمد  

سنوا  من 

 الاس ثمار 

0.3150% per 

annum of 

the Gold 

price 

1.05% per 

annum of 

the Gold 

price 

 

 1,05  %

سنويا م   

سعر 

 ال ه  

0,3150

سنوي ا    %

سعر  م  

 ال ه  

Redemption 

Charge* 

0.525% of the Gold price 

determined by the Bank at 

the time of redemption or 

such other rate as 

determined and notified by 

the Bank from time to time  

 

% مننننننننننننن  0,525 

سنننعر النننن ه  النننن ي 

يحنننندده البنننننك فنننني 

 و وقننننت ا سننننترداد 

 ي سننننننننعر  خننننننننر 

 يحننندده البننننك ويبلنننس

 به م  وقت لآخر

رسوم  

 ا سترداد* 

Delivery 

Charge** 

Wil depend on location of 

delivery address of the 

Applicant, which rate shall 

be determined and notified 

by the Bank at the time of 

redemption 

موقع    علب  يعتمد  لك 

الخاص   التسليم  عنوا  

ال ي   الطل ،  بمقدم 

والإخطار   تحديده  سيتم 

في   البنك  قب   م   به 

 وقت ا سترداد 

رسوم 

 التسليم** 
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*Investments in Precious Metal - Gold 

(erstwhile ‘Gold Certificates’) before 

October 2011 are not subject to 

Redemption Charges. For investments in 

Precious Metal – Gold post October 

2011, Redemption Charges at the rate 

mentioned above shall be applicable 

النن ه   -* ا سننت مارات فنني المعنند  ال منني   

ا باسننم "شنن ادات النن ه "(  )المعروفننة سننابق 

  تخضننننع لرسنننننوم  ٢٠١١قبنننن   كتنننننوبر 

ا سنننترداد.  منننا ا سنننت مارات فننني المعننند  

، فت طبننلا ٢٠١١النن ه  بعنند  كتننوبر  -ال منني 

علي نننا رسنننوم ا سنننترداد بالسنننعر المننن كور 

  ع ه.  

   

** Delivery Charges are non-refundable 

in case of delivery failure (as per these 

Terms and Conditions) owing to reasons 

attributable to the Applicant, including 

incorrect address of the Applicant 

registered with the Bank. 

** رسنننوم التسنننليم  ينننر قابلنننة ل سنننترداد  

ا ل نننن ه  فنننني حالننننة فشنننن  التسننننليم )وفقنننن 

 سننننننبا   نتيجننننننة (الأحكننننننام والشننننننروط

ترجنننع إلنننب مقننندم الطلننن ، بمنننا فننني  لنننك 

العنننننوا   يننننر الصننننحيل لمقنننندم الطلنننن  

 المسج  لدك البنك.

 

 

 

 


